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1. INTRODUCAO

A qualidade, a avaliacdo e a exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre a
educacdo no seio da Unido Europeia. A expansado e globalizacdo dos sistemas educativos, a
exigéncia da avaliacdo da qualidade do ensino e a obrigatoriedade da prestacdo de contas
(accountabillity) sdo algumas das razdes para, nos dias de hoje, merecerem especial atengdo no

mundo da educagao.

Efetivamente, as organizagdes internacionais de referéncia (Unido Europeia e a OCDE) tém
realizado estudos e recomendagdes sobre a qualidade nas escolas. As recomendag¢des do
Conselho da Unido Europeia e do Parlamento Europeu produzidas em 2001 realgaram a
necessidade de incentivar a autoavaliacdo das organiza¢des escolares como método para

promover a aprendizagem e melhorar o seu desempenho e qualidade.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.231/2002, de 20 de dezembro (alterada pelo Artigo
182.2da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro), que tem por objeto o “Sistema de Avalia¢do da
Educacdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliacdo interna e a avaliagdo externa se tornam
obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos de regulacdo na melhoria do

desempenho das organizag¢des escolares (Climaco, 2005).

Nos termos da lei, o objetivo principal é o de promover a melhoria, a eficiéncia e a eficécia, a
responsabilizacdo e a prestacdo de contas, a participacdo e a exigéncia, coligindo informacao
qualificada de apoio a tomada de decisdo. Portanto, a avalia¢do (seja autoavaliagdo e/ou
avaliacdo externa) constitui-se um importante instrumento de producdo de conhecimento sobre

as diferentes areas de uma organizagao escolar, incontornavel no atual sistema educativo.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspecdo-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006, juntamente com a Portaria n.2 1260/2007, de 26
de setembro, entretanto revogada pela Portaria n.2 265/2012, de 30 de agosto, vieram reforcar
a necessidade de as organizagGes escolares adotarem dispositivos e praticas de autorregulagado.
Mais tarde, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril que revogou o Decreto-Lei n.2 115-A/98,
de 4 de maio, preconizou o novo modelo de gestdo das organizacdes escolares, no sentido de
conferir mais visibilidade e exigir uma melhor prestacdo de contas a comunidade por parte da
gestdo escolar, tendo sido por sua vez alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 137/2012, de
2 de julho. Este diploma veio refor¢ar uma politica de responsabilizagdo ancorada da autonomia

das escolas.
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A pressao colocada pelalegislacdo e o interesse efetivo das organizacdes escolares em melhorar
a qualidade do seu servico educativo, fizeram com que a autoavaliacdo fosse considerada um
meio de aprendizagem organizativa e de resposta a avaliacdo externa efetuada pela IGEC. No
final de 2016 foi publicado o Despacho n.2 13342/2016, de 9 de novembro, que criou o Grupo
de Trabalho de Avaliacdo Externa das Escolas. Este Grupo teve como missdo analisar os
referenciais e metodologias do Programa de Avaliagdo Externa das Escolas existente, com vista
a propor um modelo a utilizar na avaliagao externa dos estabelecimentos de educagdo e ensino
a partir do ano letivo de 2018/2019 (terceiro ciclo de avaliagdo externa). Este novo Modelo do
Terceiro Ciclo da Avaliagdo Externa das Escolas avalia também a atuagdao das organizagdes
escolares no dmbito do Despacho n.2 6478/2017 de 26 de julho, do Decreto-Lei n.2 54/2018, de
6 de julho e do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho. Assim, o novo paradigma da Educacdo
estabelecido pela legislagdao em vigor imp&e uma avaliagdo centrada nos processos de mudanca
a nivel pedagdgico e curricular, com o objetivo da melhoria das aprendizagens e do sucesso dos

alunos.

Para Carapeto e Fonseca (2005), a primeira etapa é determinar o estado atual da organiza¢ado
(diagndstico) e seguidamente definir o caminho que deve ser seguido (a¢des de melhoria). Dito
de outro modo, a autoavaliagdo destina-se a analisar e descrever o estado atual da organizacao
escolar, apoiar as decisGes sobre esse diagndstico e medir os niveis de concretizagdo dos
objetivos do Projeto Educativo (PE). Independentemente do modelo escolhido, a autoavaliagao
deve ser sensivel ao contexto da organizacao escolar e orientada pelas prioridades constantes
nos seus documentos estruturantes, ou seja, uma avaliacdo adaptada a sua dimensao educativa
e cultural, ao seu ritmo e em fung¢do dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo.

A reduzida formacdo existente na area da autoavaliagdo, a falta de recursos humanos e de
tempo, levam a que diversas organizagdes escolares recorram ao apoio de agentes externos com
o saber técnico e cientifico em areas como a avaliagdo, sistemas de gestdo de qualidade,

processos de melhoria continua e trabalho de equipa.
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2. CARACTERIZAGAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
CARNAXIDE — PORTELA?

O Agrupamento de Escolas Carnaxide — Portela (AECP) situa-se no concelho de Oeiras, na unido
de freguesia de Carnaxide-Queijas e foi constituido em 2005. E composto por trés
estabelecimentos de educagdo e ensino, a saber: Escola Basica Sophia de Mello Breyner (escola
sede), pela Escola Basica do 1.2 Ciclo com Jardim de Infancia Amélia Vieira Luis e pelo Jardim de

Infancia Tomas Ribeiro.

Na sequéncia da aplicacdo das medidas de apoio as populagBes carenciadas, como resposta as
necessidades e expetativas dos residentes, previstas no despacho normativo n.2 55/2008 de 23
de outubro, e numa perspetiva de promogdo do sucesso educativo de todos os alunos,
particularmente as criangas e jovens em risco de exclusdo social e escolar, em contexto
socioeducativo desfavorecido, o AECP passou a integrar o programa Territdrios Educativos de

Intervencdo Prioritaria (TEIP) em 2006/2007.

A populagdo escolar do agrupamento é resultante da reunido da area de influéncia pedagdgica
dos trés estabelecimentos de ensino, que se define pela area limitada a norte, por Alfragide, a
Este, por Monsanto, a Sul, por Algés (Miraflores) e a Oeste por Carnaxide. Assim, a populagdo
escolar é constituida, essencialmente, por alunos provenientes das zonas de Outurela — Portela,
Alto dos Barronhos, Alto do Montijo, Salregos, Bairro 18 de Maio, Bairro dos Moinhos e Encosta

da Portela.

De acordo com a avaliacdo externa realizada em 2016/2017, 8,5% dos alunos eram estrangeiros
e 73% beneficiavam de auxilios econédmicos da agdo social escolar. Quanto as habilitagdes
académicas, 1% dos pais e das maes dos alunos detinham formagdo superior e 8% o ensino
secunddrio. No que respeita a sua ocupagdo profissional, 3% exerciam atividades de nivel
superior e intermédio. Assim, o AECP quando comparado com as restantes escolas publicas

apresentava valores nas varidveis de contexto desfavoraveis.

Atualmente, o AECP é frequentado por um total de cerca de 500 alunos desde a Educagao Pré-

escolar ao 3.2 Ciclo e dispGe de 38 docentes e 29 funcionarios ndo docentes.

1A caracterizagdo do AECP foi baseada no seu Projeto Educativo e ultimo Relatério de Avaliagdo Externa.
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AECP

3.1. Constitui¢ao da Equipa de Autoavaliagao

O objetivo da constituicdo da Equipa de Autoavaliacdo (EAA) foi a representacdo de toda a
comunidade educativa, criando uma equipa em que qualquer elemento estd apto a transmitir
com eficacia os seus conhecimentos sobre a organizagdo escolar. Esta equipa integra um
elemento da dire¢do (também docente), quatro docentes (representantes de cada ciclo de
ensino), coordenadora TEIP, uma assistente técnica, uma assistente operacional, um

encarregado de educagao e um aluno.

A EAA tem contado com o apoio de uma entidade externa que tem assumido fungdes de

formacgao, validagao e acompanhamento do projeto de autoavalia¢do.
Assim, a EAA é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenadora da EAA
o Maria Fernanda Pinto Correia
e Representante da Direcdo
o Maria Adelaide Matos (Subdiretora)
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Ana Cristina Lousada (Docente do 3.2 Ciclo)
o Ana Filipe Fonseca (Docente do 1.2 CEB e Coordenadora TEIP)
o Claudia Melo (Docente do 1.2 Ciclo)
o Ivo Gomes (Docente do 2.2 Ciclo)
o Tatiana Valente Ferreira (Educadora)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Claudia Silva (Assistente Técnica)
o Anabela Rodrigues teixeira (Assistente Operacional)
e Representante dos Alunos
o Basilio Mendes (7.2 A)
e Representante dos Pais/Encarregados de Educacédo (Pais/EE)

o Benedito Mendes

12



AECP
& WhaRdil Relatdrio de Autoavaliagio

3.2. Modelo e instrumentos de autoavalia¢ao utilizados

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro n3o estabelece o modelo de autoavaliacdo que as
organizacdes escolares devem adotar. Contudo, no seu artigo 7.2 dispde-se que o “processo de

autoavaliacdo deve conformar-se a padrdes de qualidade devidamente certificados”.

Ndo existindo nenhuma imposi¢do no diploma legal acima referido ou da IGEC no sentido de as
organizagdes escolares implementarem um determinado modelo de autoavaliagdo, estas
podem decidir o seu caminho. Ainda assim, as organizagGes escolares deparam-se muitas vezes
com naturais incertezas quanto a escolha do modelo a adotar. Os seus documentos
estruturantes auxiliam essa tomada de decisdo, principalmente no que se refere ao que se

pretende avaliar e ao objetivo com que se avalia.

O objetivo principal é conhecer para melhorar, tanto ao nivel organizacional como curricular e
pedagdgico, integrando a autoavaliacdo como uma pratica sistematica e sustentada que permita
aos orgdos de direcdo, administracdo e gestdo tomar decisGes tdo fundamentadas quanto

possivel.

De facto, a organizagao escolar deve ser um espaco reflexivo, participativo e de aprendizagem
constante, promotora da inovacdo nos modelos de ensino e aprendizagem e nas praticas da

gestdo escolar.

Com a criacdo do modelo CAF (Common Assessment Framework) em 2000, ou seja, dois anos
antes da publicacdo da sobredita Lei n.2 31/2002, muitos diretores consideraram desde logo

este modelo como uma ferramenta de autoavaliacdao exemplar.

O AECP tem vindo a consolidar uma cultura de autoavaliacdo ao longo dos anos, ainda que
através de processos diferenciados de avaliacdo, formal e informal. Em 2014/2015 adotou o
modelo CAF, com vista a encetar um processo de autoavaliagio mais estruturado e
sistematizado. No seguimento do diagndstico, iniciou a fase de implementacdo do respetivo do
PAM (Plano de Agbes de Melhoria), destinado a superar as fragilidades e/ou constrangimentos
evidenciados, de forma a atingir os objetivos do PE. Durante os anos letivos seguintes, as acoes
do PAM incidiram nas dareas primordiais do agrupamento: “Melhoria das Aprendizagens
(Sucesso Educativo)”; “Melhoria das Aprendizagens (Indisciplina/ Envolvimento dos Alunos)”;
“Melhoria do Ambiente Escolar (Pessoal Ndo Docente)” e “Melhoria do Ambiente Escolar

(Comunicacdo Interna e Comunicagdo Externa)”. No ano letivo 2017/2018 aplicou-se o
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Observatério de Indisciplina através de aplicacdo de questionarios aos varios setores da

comunidade educativa.

Em 2020/2021, o AECP sentiu a necessidade de iniciar um novo ciclo alicercado na CAF Educacio
para avaliar o sucesso das a¢des de melhoria implementadas até ao momento e diagnosticar

areas de intervencdo a nivel organizacional e pedagdgico para a reformulagdo do seu PE.

Quanto as especificidades do modelo CAF, em Portugal recebeu a designa¢do de Estrutura
Comum de Avaliagdo. E reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da
qualidade e da melhoria, tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado
em cooperagdo com a EFQM (European Foundation For Quality Management), a Academia
Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for Public
Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e
especificidades dos organismos publicos, que teve por objetivo criar um instrumento especifico

gue servisse como base para introduzir a afericdo da qualidade no setor publico (CAF 2006).

A CAF tem vindo a ser progressivamente melhorada e adaptada. Existem varias versGes deste
modelo, tendo sido apresentada recentemente a CAF adaptada ao setor da educagdo que se

destina a todas as instituicdes de ensino e formacao (CAF Educagdo 2013).

O modelo CAF Educacgdo consiste na relagdo de causa-efeito entre os meios (a forma como as
atividades/praticas sdo desenvolvidas) e os resultados (o éxito obtido pela boa aplicagcdo e
conjugacdao dos meios), bem como na informacdo de retorno (feedback). A figura seguinte

ilustra o modelo CAF Educacdo.
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Meios Resultados

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
9. Resultados
5. Processos de 6. Resultados
: 2. Planeamento e ) ; . do
1. Lideranca o Ensino e orientados para

estratégia . desempenho

Aprendizagem os alunos/EE chave

8. Resultados da
Responsabilidade
Social

4. Parcerias e
Recursos

Aprendizagem e Inovacdo

Figura 1 — Estrutura CAF Educagdo

O modelo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das organiza¢Oes
escolares portuguesas e de acordo com o modelo CAF Educacdo. O critério dos Processos avalia
essencialmente o ensino e aprendizagem (processo chave), o critério 6 foi adaptado para alunos
e pais/encarregados de educacao, tendo o Ultimo critério tem em conta os resultados escolares
dos ultimos anos letivos (minimo dois anos letivos para analisar a evoluc¢do). Adicionalmente, os
critérios e subcritérios foram adaptados para a linguagem e conceitos subjacentes ao sistema

educativo portugués.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de avaliar a organizagdo escolar, constituindo
um ponto de partida para a melhoria continua da organizacao, proporcionando momentos de
reflexdo critica e construtiva. O uso do modelo de forma sistematica tem permitido as
organizacdes conhecerem a cada momento a sua situacdo atual, agindo de forma pré-ativa num

ambiente em forte mudanca e instabilidade.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo esta em consonancia com os objetivos da

avaliacdo externa das escolas levada a cabo pela IGEC, contemplando aspetos comuns.
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3.3. Metodologia adotada

3.3.1. Enquadramento

O modelo de autoavaliacdo do agrupamento resultou da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF
Educacdo. Esta adaptacdo pressupde a utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo que
conjuntamente permitem recolher dados para a elaboragdo do presente diagndstico do

agrupamento, numa perspetiva organizacional e pedagdgica.

Neste ambito, foram aplicados questiondrios diferenciados aos elementos que compdem a
comunidade escolar e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de autoavaliagdo,
identificando evidéncias que justificassem a pontuagdo atribuida a cada indicador, critério e

subcritério da CAF, tal como se apresenta esquematicamente na figura 2:

Rela‘t orlo Projeto Plano de Acdes
Avaliacdo : z
Educativo de Melhoria
Externa
Indicadores
Grelha de

Questionarios L
Autoavaliagao

Relatério de

Autoavaliacao

Figura 2 — Instrumentos de autoavaliacao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios, tendo em conta as
especificidades do AECP, através da andlise do seu PE, do Relatério TEIP, do uUltimo PAM e
Relatério de Avaliacdo Externa. Estes indicadores foram alvo de avaliacdo através de
guestionarios e da grelha de autoavaliacdo que consiste na identificacgdo de evidéncias,
recorrendo-se a pesquisa documental e ao conhecimento de cada elemento da EAA sobre a

realidade do agrupamento.
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No grafico seguinte, pode verificar-se a ponderacdo que a EAA atribuiu a cada critério, no caso

dos indicadores do PD. O critério sobre o ensino e aprendizagem foi o que obteve uma maior

ponderagdo de avaliagdo, existindo assim uma centralidade nas praticas pedagdgicas.
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Grafico 1 - Peso dos indicadores nos critérios da CAF (PD)

3.3.2. Etapas do processo de autoavaliagdo
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8
Resultados
Desemp. Cha:

32

e

O processo de autoavaliacdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizagao escolar e em fungdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este ciclo de autoavaliacdo, a EAA iniciou o seu

planeamento através da elabora¢dao do documento de planeamento estratégico que contém o

plano de comunicagdo da autoavaliagdo. Este plano inclui a comunicacdo dirigida a todas as

partes interessadas, com especial énfase ao PD, PND, alunos e pais/EE.

O plano de comunicagdo pretende assegurar e disponibilizar de forma periddica e continua a

informacao relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das decisdes que

vao sendo tomadas no processo de autoavaliagao.

A figura seguinte apresenta as diversas etapas do processo de autoavalia¢do:
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1. Criagdo da
Equipa de
Autoavaliagdo

Eawd Modelo a utilizar e Frd Planeamento Indicadores

5A. Sessdes de

Sensibilizagdo e
aplicagdo dos
Questiondrios

2. Decisdo do 3. Defini¢do do 4. Elaboracdo dos

formagdo Estratégico avaliativos

5B. Preenchimento
da Grelha
(evidéncias)

9. Apresentagdo
dos Resultados ao

6. Tratamento 7. Elaboragdo do 8. Identificagdo das
estatistico dos Relatério de Ead  260es de melhoria Fecd

Questionarios Autoavaliagio prioritérias Conselho Geral e a

comunidade

10. Criagdo de 11. Preenchimento Preenchimento do

Preenchimento do
PAM Intermédio
(monitorizagdo)

PAM Final
{avaliagdo do
impacto)

equipas do PAM Inicial
operacionais para (planeamento das
0 PAM acdes de melhoria)

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagao

Deste modo, foi estabelecido o seguinte cronograma do projeto de autoavaliagdo (diagndstico)

do AECP (etapa um a nove):

Reuni&o sobre o Planeamento Estratégico de 2020/2021 e
Modelo de Autoavaliagdo CAF Educagdo

Defini¢cdo do Planeamento Estratégico de 2020/2021 X

Elaboragdo/selecgdo de indicadores de autoavaliagdo e
dados de inquirigdo

Construgdo dos questiondrios online e em papel X

Sessdes de Sensibilizagdo ao PD/PND e aplicagdo dos
guestionarios

Reunido sobre a Grelha de autoavaliagdo X

Preenchimento da Grelha de autoavaliacdo X

Tratamento estatistico dos questionarios online e em papel

Elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo

Reunido de entrega do Relatério e metodologia de selegdo
de agdes de melhoria

Selegdo de agdes de melhoria

Apresentacdo publica dos resultados e das a¢Ges de
melhoria ao PD/PND (apds CG)

Figura 4 — Cronograma do projeto de autoavaliagao
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Até ao momento, o projeto decorreu da seguinte forma:

a)

b)

d)

f)

A primeira reunido destinou-se a definicdo da estratégia do projeto de autoavaliacdo e
na implementacdo do modelo CAF Educacdo no agrupamento e teve lugar no dia 9 de
outubro de 2020. Desta reunido resultou o documento de planeamento estratégico da
autoavaliagdo do AECP (cronograma do projeto, plano de comunicagdo, entre outros).
Posteriormente, a EAA realizou varias reunides para a elabora¢do dos indicadores de
autoavaliagdo (entre outubro e inicio de dezembro);

A segunda reunido incidiu sobre o modo como se devia proceder ao preenchimento da
GAA (grelha de autoavaliagdo) no dia 26 de novembro de 2020. A EAA preencheu a GAA
de dezembro de 2020 a abril de 2021;

No dia 13 de janeiro de 2021 realizou-se uma sessao de sensibilizagdo online ao PD e ao
PND sobre o projeto de autoavaliagdo e a importancia da participagdo responsavel de
todos os intervenientes no preenchimento dos questiondrios;

Os inquiridos (PD, PND, alunos e pais/EE) responderam aos questionarios num periodo
de cerca de treze semanas (periodo de inquiricio foi estendido devido ao
confinamento);

A entidade externa efetuou o tratamento dos questionarios durante o més de abril de
2021;

A elaboragdo do presente Relatério de Autoavaliagdao ocorreu durante o més de maio

de 2021.

A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do PD, do PND, dos alunos e dos pais/EE do

agrupamento.

Foram elaborados varios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o ciclo:

PD (Educacdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 3.2 CEB);
PND (Educacdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 3.2 CEB);
Alunos (Educagdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 3.2 CEB);
Pais/EE (Educacdo Pré-escolar, 1.2 CEB, 2.2 e 3.2 CEB).
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O modelo de questiondrios resultou da adaptacao de um dos questiondrios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e elaborado

pelo EIPA e foram construidos através de uma plataforma online da entidade externa.

Os questiondrios aplicados ao PD e PND do agrupamento incidiram sobre os nove critérios da
CAF Educagdo, com perguntas fechadas onde o inquirido teria de escolher entre respostas
alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo inquirido
sobre os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. A escala utilizada foi

uma escala ordinal de 0 a 10 com a opgdo Ndo sei (NS).

No dia 13 de janeiro realizou-se, por videoconferéncia, a sessdo de sensibiliza¢do, cujo objetivo
foi o de informar de forma eficiente em que consistia o projeto de autoavaliagdo e quais os
objetivos que se pretendiam alcancar, explicar o processo de inquiricdo (funcionalidade dos
botGes da plataforma, o periodo de inquiricdo, entre outros) e construir a confianga do PD e
PND, relativamente as alteragGes e impactos decorrentes da autoavaliagdo. Posteriormente
foram distribuidos aleatoriamente os cddigos com a hiperligacdo de acesso aos questionarios,

bem como a informacao relativa ao periodo de que os inquiridos dispunham para responder.

Os questionarios aplicados aos alunos (4.2 ano do 1.2 CEB e todos os anos do 2.2 e 3.2 CEB) e aos
pais/EE do agrupamento incidiam sobre o critério 6 (resultados orientados para os alunos e
pais/encarregados de educagdo), com perguntas fechadas, tendo o inquirido de escolher entre
respostas alternativas. Ja as perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita
pelo inquirido sobre as oportunidades de melhoria. Os questionarios incluiam uma area de
caracterizacdo estatistica (ano de escolaridade do aluno e habilitacées académicas dos pais/EE),
tendo sido utilizada a escala utilizada foi uma escala ordinal de 0 a 10 com a opg¢do NS. Foi

também dada a alternativa de alguns pais/EE responderem ao questiondrio em suporte de

papel.

Relativamente as criancas da Educacdo Pré-escolar e dos 1.9, 2.2 e 3.2 anos, o questionario foi
adaptado para as suas carateristicas, contendo perguntas fechadas (com imagens
correspondentes a pergunta), em que o respondente tinha de escolher entre respostas

alternativas (botdes com cores), tornando o questionario mais apelativo e interativo.

Todos os questiondrios continham as instru¢gdes de preenchimento e um pequeno texto de

sensibilizacao para que os inquiridos participassem empenhadamente neste processo.
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Os cddigos de acesso ao questionario foram facultados aos alunos no momento de aplicacdo do
guestionario e a maioria respondeu dentro do seu horario escolar. A meio da inquiricao, devido
ao fecho das escolas (pandemia), o diretor de turma/professor titular de turma/educador

disponibilizaram os restantes cédigo e links por email.

Todos os pais/EE receberam, via e-mail, e/ou em m3o um esclarecimento relativo a todo o

processo, designadamente sobre a importancia da sua participagdo.

Os inquiridos poderiam preencher o questionario em qualquer local desde que tivessem acesso

a um computador, internet, hiperligacao de acesso e o cddigo.

De modo a agilizar e facilitar a participacdo dos diferentes grupos de respondentes, as
hiperligacGes de acesso e o periodo de inquiricao, estiveram disponiveis na pagina web do

agrupamento.
As respostas aos questiondrios foram facultativas, anénimas e confidenciais.
A EAA tinha disponiveis codigos extra para cada publico-alvo e ciclo, em caso de extravio.

Durante o processo de inquirigdo online, a EAA recorreu a um quadro de acompanhamento para

verificar o andamento do nimero de respostas dos questionarios online por ciclo e publico-alvo.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade da entidade externa. Deste
modo, pretendeu-se garantir e dar provas inequivocas de isengao, salvaguarda do anonimato e

transparéncia na andlise e tratamento dos questionarios.
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3.3.4. Grelha de Autoavaliagdo

3.3.4.1. Enquadramento

A GAA tem como objetivo avaliar os indicadores de autoavaliagdo definidos pela EAA (por ciclo)
e outros indicadores sugeridos pela DGAEP e o Infoescolas. Esta avaliacdo implica uma reflexao
da EAA sobre as praticas e resultados do agrupamento, através de vdrias fontes e processos de

recolha de informacdo (evidéncias): pesquisa documental, a observagdo direta, entre outros.

Para cada indicador a EAA indica as evidéncias atribuindo a respetiva pontuagao e no final de
cada critério identifica os pontos fortes e as oportunidades de melhoria (cada critério tem

definido o pardmetro de ponto forte e oportunidade de melhoria).

Para o preenchimento da GAA, a EAA tem de ter presente os seguintes conceitos fundamentais

da CAF Educacao:

CICLO PDCA EVIDENCIA PONTO FORTE OPORTUNIDADE DE MELHORIA

= Ciclo de 4 fases de uma agdo que * As evidéncias suportam a = Acdo ou pratica suscetivel de ter * Agdes que ndo existem na
tém de ser ultrapassadas para se existéncia ou veracidade de algo uma pontuagdo elevada. organizagdo escolar e que
conseguir a melhoria continua: e podem ser obtidas através de deveriam existir para o bom
Plan (Planear); Do (Executar); pesquisa documental, desempenho (pontos fracos);
Check (Rever); Act (Ajustar); observacao ou consenso.
* Acdes que existem mas que sao
* Aplica-se na avaliagdo e suscetiveis de ser melhoradas
pontuagdo dos Critérios de para o desempenho excelente
Meios; {iniciativas).

» A pontuagdo dos Critérios de
Meios & cumulativa: é necessario
ter realizado a fase anterior {ex.
avaliar) para se poder alcangar a
fase seguinte (ex. ajustar).

Figura 5 — Conceitos chave da GAA

O sistema de pontuacdo utilizado é o sistema de pontuagdo cldssico da CAF, com as devidas

alteracGes adaptadas as organizacBes escolares portuguesas:
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Pontuagdo a

Ciclo PDCA Descricao
usar

Ciclo PDCA Inexistente |N3o hd agBes nesta area ou ndo temos informagdo ou esta ndo tem expressao 0
P Existem agdes planeadas (ainda que informalmente) 1 Plano

(Planear) Existem ag¢des devidamente planeadas 2

D As agOes estdo em fase de implementagao 3

(Executar) As agdes estdo implementadas 4

C Revimos/avalidmos as agdes implementadas (ainda que informalmente) 5

Revimos/avalidmos as a¢bes implementadas, formalmente (existe relatério, ou outro

(Rever Avaliar) . 6
instrumento)

A Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns ajustamentos 7

(Ajustar) Com base na revisdo/avaliagdo fizemos os ajustamentos necessérios 8

Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado 9

regularmente

Ciclo PDCA Completo |Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado
regularmente e aprendemos/comparamos com outras organizagdes. Estamos 10
num ciclo de melhoria continua nesta matéria.

Regularidade

Figura 6 — Pontuagao dos Critérios de Meios

D 0 Po 0
N&o ha resultados medidos e/ou ndo ha informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) L)
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa 1
Retrocesso
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas relevantes 2
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Estabilidade
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcangadas 4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcangadas 6
Melhoria
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas 8
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e foram feitas 10
comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras organizagdes relevantes

Figura 7 — Pontuacao dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100. Neste

ambito, a pontuagdo tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicagGes sobre a orientacdo a seguir para as oportunidades de melhoria;
e Medir o progresso da organizacdo escolar;
o Identificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.
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A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite visualizar a situacdo do agrupamento nas
diferentes areas, devendo considerar-se que a ndo obtencdo de uma pontuacdo mdaxima pode
significar que existem areas onde é necessario intervir e melhorar. O resultado mais importante
é a reflexdo que esta possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de oportunidades de

melhoria, assim como o de apontar caminhos para a desejada exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacgdo e a identificacdo
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuag¢do foi realizada em subgrupos, tendo a EAA
reunido no inicio, no meio e no final deste processo para definir, regular, validar e compilar todo

o trabalho efetuado.

No Critério 9 - Resultados de Desempenho Chave, a EAA avaliou os dados escolares provenientes
de documentagdo interna do agrupamento e do portal Infoescolas. Os itens avaliados foram os

seguintes:

e O numero de estdgios organizados para os alunos;

e O posicionamento da escola nos “rankings” das provas finais;

e A percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apds um
percurso sem retengdes nos 7.2 e 8.2 anos;

e A percentagem de aulas com coadjuvacao pedagogica;

e A percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo;

e A percentagem dos alunos da escola que conclui o 1.2 ciclo quatro anos apds a entrada
no 1.2 ano;

e A percentagem dos alunos da escola que conclui o 2.2 ciclo dois anos apds a entrada no
5.2 ano;

e Ataxa de sucesso dos alunos integrados em tutorias;

e As taxas de sucesso escolar (alunos que transitam para o ano escolar seguinte sem
gualquer negativa);

e O numero de alunos no Quadro de Exceléncia;

e A percentagem de alunos retidos por faltas;

e Astaxas de retencdo ou desisténcia.
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As figuras seguintes apresentam a informacao estatistica disponibilizada no portal Infoescolas

(http://infoescolas.mec.pt) sobre o AECP.
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Figura 8 — Taxa de retengao ou desisténcia dos alunos da Escola Basica Sophia de Mello Breyner (3.2
Ciclo - Geral e Artistico)
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Figura 9 — Taxa de retengao ou desisténcia dos alunos da Escola Basica Sophia de Mello Breyner (2.2
Ciclo - Geral e Artistico)

60% Bl 2°ano
Il 3.°ano
40% Il 4°ano
2
=
20%
0% 0% 0% 0%
0% | 1 1 .-.
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
Ano letivo

Figura 10 — Taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos da Escola Basica Amélia Vieira Luis (1.2 Ciclo -
Ensino Geral)
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Comparagao
COMm O pais
2017/18 + |

2016/17

B Aunos da escola
0 Alunos do pais que tinham um nivel semelhante antes do 3.° ciclo

Figura 11 — Percentagem de alunos que obtém positiva nas provas nacionais do 9.2 ano apés um
percurso sem retengées nos 7.2 e 8.2 anos
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Figura 12 — Percentagem de alunos da Escola Basica Sophia de Mello Breyner que concluem o 2.2 ciclo
em dois anos
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I Ajunos com apoio ASE do agrupamento
I Alunos do pais com perfil semelhante e que frequentavam escolas com percentagens de alunos com apoio ASE
semelhante

Figura 13 — Percentagem de alunos com apoio ASE do agrupamento que concluem o 2.2 ciclo em dois
anos
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2018/19

2017/18

201617

I A unos do agrupamento
[ Alunos do pais com um perfil socioecondomico semelhante

Figura 14 — Percentagem de alunos da escola que concluem o 1.2 ciclo em quatro anos

2018/19

2017118

I Ajunos com apoio ASE do agrupamento
I Ajunos do pais com perfil semelhante e gue frequentavam escolas com percentagens de alunos com apoio ASE
semelhante

Figura 15 — Percentagem de alunos com apoio ASE do agrupamento que concluem o 1.2 ciclo em
quatro anos
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3.4. Apresentacao dos resultados de autoavaliacao

Os resultados de autoavaliacdo derivam da analise dos questiondrios aplicados a comunidade
escolar (escala ordinal de satisfacdo — 0 a 10/NS) e da GAA preenchida pela EAA (sistema de
pontuacdo classico da CAF — figuras 6 e 7), ambas por ciclo. Todos os resultados e informagao
foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se procedeu ao seu tratamento

estatistico e grafico para analise e interpretacdo.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma analise dos resultados de autoavaliacdo através de
graficos;
e A segunda parte remete para a identificacdo dos pontos fortes e oportunidades de

melhoria por critério e subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados apresenta-se, de seguida, a analise dos resultados globais. A GAA
e todos os outros dados apurados nos questionarios sdo apresentados numa pontuacdo de 0 a

100.

3.4.2.1. Grelha de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliacdo através da GAA foram analisados ao nivel das médias por critério
e da percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria identificadas pela EAA, a partir

do sistema de pontuacdo classico da CAF (figuras 6 e 7).

O grdfico 2 apresenta as médias em cada critério e por ciclo atribuidas pela EAA:
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Grafico 2 — Médias das classificagbes atribuidas pela EAA por critério e ciclo

Da analise do grafico podemos concluir:

Existe homogeneidade entre as pontuagdes atribuidas pela EAA o que demonstra que
existe uma cultura de agrupamento alicercada em praticas e resultados semelhantes
entre os ciclos;

O critério 7 (Resultados relativos as Pessoas) apresenta a média mais elevada
relativamente aos restantes critérios e o critério 5 (Processos) apresenta a média mais
baixa;

Comparativamente com o diagndstico de 2014/2015, evidencia-se uma melhoria das
médias em todos os critérios com excecdo do critério 5 (processos);

Nos critérios de meios (Lideranga a Processos), a maioria das a¢Ges desenvolvidas pelo
agrupamento estdo planeadas, implementadas, revistas e ajustadas. Assim, realca-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo da
regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas do agrupamento com outras
organizacdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados (Resultados orientados para os Alunos e
Encarregados de Educacdo a Resultados do Desempenho Chave), a maioria demonstra
um progresso substancial. E necessario evoluir para o patamar da exceléncia e da

sustentabilidade dos resultados do agrupamento.

Os resultados do grafico relativo aos pontos fortes e oportunidades de melhoria foram

calculados da seguinte forma:
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e Para os cinco critérios de meios, a EAA definiu que todos os indicadores com pontuagdo
igual ou superior a 8 seriam considerados pontos fortes. A pontuagdo de 8 (minimo para
ponto forte) significa que as praticas/iniciativas do agrupamento foram planeadas,
implementadas, avaliadas e foram efetuados os necessarios ajustamentos. Para as
oportunidades de melhoria, o parametro definido pela EAA foi a pontuagdo de igual ou
inferior a 7. Esta pontuagdo (minimo para oportunidade de melhoria) significa que
foram realizados apenas alguns ajustamentos e por isso, a necessidade de melhorar
determinadas praticas/iniciativas;

e Para os quatro critérios de resultados, a EAA definiu que todos os indicadores com
pontuacdo igual ou superior a 7 seriam considerados pontos fortes. A pontuagdo de 7
(minimo para ponto forte) significa que os resultados demonstraram um progresso
substancial. Para as oportunidades de melhoria, o pardmetro definido pela EAA foi a
pontuac¢do de igual ou inferior a 6. Esta pontuag¢do (minimo para oportunidade de
melhoria) significa que os resultados demonstraram apenas uma tendéncia de melhoria
e a maior parte das metas foram alcangadas, o que revela que é necessario melhorar os
resultados de forma substancial.

Os graficos seguintes apresentam a percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria
de todos os critérios da CAF Educacao:

9,09% 8,33% 10,26% 11,76%
30,00% 27,78%
46,67%

Lideranca Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

W Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 3 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 2.2 e 3.2 CEB
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9,09% 8,33% 11,76%
30,00% 33,33%
46,67%

Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

W Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 4 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA no 1.2 CEB

9,09% 8,33% SR 11,76%
28,57%
44,44%

Lideranga Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

W Pontos Fortes M Oportunidades de Melhoria

Grafico 5 — Percentagem de pontos fortes e oportunidades de melhoria da EAA na Educagdo Pré-
escolar

Observando os gréficos, conclui-se que prevalecem os pontos fortes em todos os ciclos e
critérios da CAF Educacdo. O critério 5 (Processos) é o critério que apresenta a maior
percentagem de oportunidades de melhoria em todos os ciclos, com excec¢do da Educacdo Pré-

escolar.
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3.4.2.2. Questiondrios
Os resultados de autoavaliacdo através dos questiondrios foram analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo-alvo e ciclo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as médias das classificacdes foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em cada
grupo-alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um grupo

que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100 respostas).

Os resultados dos graficos relativos aos pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto

estratégico, foram calculados da seguinte forma:

e Para a sele¢do de pontos fortes, teve-se em conta a concentra¢do de respostas no
intervalo de 7 a 10 e as médias obtidas

o Noglobal, a concentragao de respostas entre 7 a 10 foi de 74%. Assim, todos os
indicadores com resultados iguais ou superiores a média das percentagens
obtidas nesse intervalo foram considerados pontos fortes (em cada ciclo, grupo-
alvo e escola a percentagem é variavel). Para o caso dos grupos-alvo com menos
de 10 inquiridos, a percentagem referida anteriormente foi de 55% (numa
amostra pequena, um inquirido representa uma grande percentagem, logo,
aumentando o valor de referéncia, detetamos apenas os casos mais
representativos);

o Todos os indicadores que tiveram média igual ou superior a média global do
guestionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
pontos fortes. Complementarmente, houve a condi¢do de nenhum parametro
ter uma média superior a 8 ou inferior a 7,5.

e Para a selecdo de oportunidades de melhoria, teve-se em conta a concentragdo de
respostas no intervalo de 0 a 4, a percentagem de NS e as médias obtidas

o Todos os indicadores que tiveram uma percentagem de concentragdo de
respostas no intervalo de 0 a 4 ou NS da escala igual ou superior a 30%, foram
selecionados como oportunidade de melhoria. Para o caso dos grupos-alvo com
menos de 10 inquiridos, a percentagem referida anteriormente foi de 55%

(numa amostra pequena, um inquirido representa uma grande percentagem,
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logo, aumentando o valor de referéncia, detetamos apenas os casos mais
representativos);

o Todos os indicadores que tiveram média igual ou inferior a média global do
guestionario de determinado grupo-alvo e ciclo, foram selecionados como
oportunidades de melhoria. Complementarmente, houve a condi¢do de
nenhum parametro ter uma média superior a 7 ou inferior a 6,5.

e Osindicadores que ndo pertencem a nenhuma das categorias anteriores (ponto forte
ou oportunidades de melhoria), foram considerados indicadores sem impacto

estratégico (neutros).

3.4.2.2.1. Taxa de adesdo

Ao nivel da participagdo dos varios elementos do agrupamento, neste processo, os dados sdo os
seguintes:

24,1%

28,0% .

Alunos Pais/EE PHD
EducagBa Educagdo Educacio
Fre-escolar Fre-escolar Fre-escolar
102 131 124 45 41 30 g T 15
“Previstos. - 163 144 190 161 144 190 L] 7 23

Grafico 6 — Taxa de adesdo aos questionarios por grupo-alvo e ciclo

O grdfico 6 mostra que a adesdo dos alunos, do PD e PND do 1.2 CEB e do PD e PND da Educacdo
Pré-escolar foi bastante positiva (superior a 75%). No entanto, é importante sensibilizar os
restantes grupos e ciclos, principalmente os pais/EE do agrupamento para uma maior

participacdo no preenchimento dos questionarios.
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3.4.2.2.2.  Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuag¢des atribuidas pelo PD do

agrupamento em cada critério da CAF Educagao e por ciclo:

83 75 80 79 77 90 90 80 79

92 91

85
823088 | 79 80 78| 79 82 50 P

73 73

Lideranca Planeamento  Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R.Pessoas R.Resp.Social R.D.Chave
e Estratégia Recursos

Ed. Pré-escolar m1.2CEB m22e3.2CEB = \iédia Agrup.

Grafico 7 — Médias das classificagbes atribuidas pelo PD por critério e ciclo

O grdfico 7 evidencia uma opinido bastante positiva por parte do PD do agrupamento, com
destaque para a Educacgdo Pré-escolar. Constata-se também que os critérios 6 (Resultados
orientados para os Alunos e Encarregados de Educacdo) e 7 (Resultados relativos as Pessoas)
apresentam a média mais elevada relativamente aos restantes critérios, ao contrdrio do critério

2 (Planeamento e Estratégia) que regista a média mais baixa.

Comparativamente com o diagndstico anterior, regista-se uma melhoria na média global dos

guestionarios do PD do agrupamento.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico de todos os critérios:
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Grafico 8 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD do 2.2 e 3.2 CEB
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Lideranca Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas R. Resp. R.D. Chave
e Estratégia Recursos Social

M Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico B Oportunidades de Melhoria

Grafico 9 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD do 1.2 CEB
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Grafico 10 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
PD da Educagao Pré-escolar

Da leitura dos grdficos 8, 9, e 10 conclui-se que ha uma predominancia de pontos fortes

relativamente as oportunidades de melhoria em todos os ciclos, com destaque para a Educacdo

Pré-escolar. No entanto, ndo se pode deixar de registar a percentagem relevante de indicadores

sem impacto estratégico nos critérios de meios.
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3.4.2.2.3.

Resultados dos questiondrios do Pessoal Ndo Docente

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelo PND

em cada critério da CAF Educacgao e por ciclo:

76

65

Lideranca

Grafico 11 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PND por critério e ciclo
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Da andlise do grdfico 11 conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PND do

agrupamento. Verifica-se uma variacdo das médias entre os ciclos, com destaque para 0 2.2 e

3.2 CEB que apresenta uma média global superior a média do agrupamento. Constata-se

também que o critério 3 (Pessoas) apresenta a média mais baixa relativamente aos restantes

critérios, tal como no diagndstico de 2014/2015.

Comparativamente com o diagndstico anterior, regista-se uma melhoria significativa na média

global dos questionarios do PND do agrupamento.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico de todos os critérios da CAF:
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Grafico 12 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Técnicos

N

=]

(]

(=)

LN
X R X X X R X R X X X R X X R X R
oo oo oo oo oo oo o o o oo
e Qe Qe Qe Qe Qe < Qe e
oo oo oo oo oo oo o oo oo
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Grafico 13 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 2.2 e 3.2 CEB
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Grafico 14 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico do
Outro PND do 2.2 e 3.2 CEB
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Grafico 15 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais do 1.2 CEB
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Grafico 16 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
Assistentes Operacionais da Educagao Pré-escolar

Da leitura dos graficos, conclui-se que ha uma predominancia de pontos fortes relativamente as

oportunidades de melhoria em todos os ciclos, com destaque para os assistentes operacionais

do 2.2 e 3.2 CEB. No entanto, verifica-se uma percentagem relevante de indicadores sem

impacto estratégico e oportunidades de melhoria na Educagao Pré-escolar e no 1.2 CEB.
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3.4.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos Alunos
A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

alunos:

96

2.2e3.2CEB 1.2 CEB Educacdo Pré-escolar

Grafico 17 — Médias das classificagcdes globais atribuidas pelos alunos por ciclo

Da andlise do grdfico 17 conclui-se que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos do 1.2
CEB e da Educacdo Pré-escolar. Comparativamente com o diagnéstico anterior, verifica-se uma

média global muito préoxima.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico:
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M Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico H Oportunidades de Melhoria

Grafico 18 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 2.2 e 3.2 CEB
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Grafico 19 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos do 1.2 CEB
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Grafico 20 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
alunos da Educagdo Pré-escolar

Da leitura dos graficos, conclui-se que existe uma clara predominancia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria no 1.2 CEB e na Educagdo Pré-escolar. No entanto,
no 2.2 e 3.2 CEB existe uma percentagem relevante de indicadores sem impacto estratégico e

oportunidades de melhoria.
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3.4.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educagéo

Ao nivel dos pais/EE respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica

relativamente as habilitagdes académicas, como se pode observar no grafico seguinte:

27%

Ensino Superior E
Ensino Secundario
40,0%

11%

62%

Ensino Basico
43,3%

0%
Sem Habilitagdes = 0,0%

0%
Nao responderam

6,7%

Ed. Pré-escolar m1.°2CEB m2°2e3.2CEB

Grafico 21 - Distribuicdo dos pais/EE por habilitagdes académicas

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar as pontuagdes atribuidas pelos

pais/EE:

85

22e3.2CEB 1.2 CEB

Educacdo Pré-escolar

Grafico 22 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/EE por ciclo
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Grafico 23 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/EE por habilitagdes académicas

Analisando a informacéao insita nos dois graficos anteriores (grdfico 22 e 23), conclui-se que os
pais/EE tém uma opinido positiva sobre o agrupamento, com destaque para a Educagdo Pré-
escolar e 0 1.2 CEB. Comparativamente com o diagndstico anterior, verifica-se uma média global

muito préxima.

Os graficos seguintes apresentam a frequéncia de pontos fortes, oportunidades de melhoria e

sem impacto estratégico:

11,11%

R. Alunos/EE
M Pontos Fortes Sem Impacto Estratégico M Oportunidades de Melhoria

Grafico 24 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/EE do 2.2 e 3.2 CEB
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Grafico 25 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/EE do 1.2 CEB
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Grafico 26 — Percentagem de pontos fortes, oportunidades de melhoria e sem impacto estratégico dos
pais/EE da Educagdo Pré-escolar

Da leitura dos graficos, conclui-se que existe uma clara predominancia de pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria no 1.2 CEB e na Educac¢do Pré-escolar. No entanto,

no 2.2 e 3.2 CEB existe uma percentagem relevante de oportunidades de melhoria.
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3.4.2.2.6.

Distribuicdo das respostas dos questiondrios

Os graficos seguintes mostram a distribuicdo das respostas dos quatro grupos alvo, nos

intervalos da escala e po

r ciclo.
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Grafico 27 — Distribuigao das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por ciclo
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Grafico 28 — Distribuigcdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 2.2

e 3.2 CEB
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Grafico 29 — Distribuicdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo do 1.2
CEB
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Grafico 30 — Distribuigcdo das respostas dos inquiridos, nos intervalos da escala, por grupo-alvo da
Educacao Pré-escolar

O grdfico 27 ilustra a existéncia de uma maior concentragdo de respostas de todos os inquiridos
dos vdrios ciclos no intervalo de 7 a 10, o que denota uma avalia¢do global positiva sobre as
varias dimensdes do agrupamento. Ao analisar em separado as respostas dos varios grupos de
respondentes por ciclo (grdfico 28, 29 e 30), constatamos que sdo os alunos e pais/EE que

avaliam de forma menos positivao 2.2 e 3.2 CEB e 0 PND 0 1.2 CEB e a Educagdo Pré-escolar.
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Nesta seccdo apresentam-se os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, no ambito dos

critérios e subcritérios do modelo da CAF Educagao.
Neste ambito, entende-se por:

e Pontesfortes: aspetos que a organizagao escolar ja desempenha com qualidade, ou seja,
as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para a organizagao
escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacdo escolar, mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acles que existem, mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente.

Os pontos fortes e as oportunidades de melhoria definidas pela EAA, consideradas na GAA,
seguiram o critério do sistema de pontuacao cldssico da CAF (figura 6 e 7). Assim, a reflexdo da
EAA, consubstanciada na identificacdo de evidéncias, foi contemplada diretamente no

diagndstico.

A seguinte andlise contempla os resultados do preenchimento da GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade escolar.
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3.4.3.1. CRITERIO 1 - LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgaos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas:
¢ Desenvolvem e facilitam a consecugao do Projeto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam agGes e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizag¢do e gestao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientagdo a instituicdo educativa desenvolvendo visdo, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracdo e da
mudanga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagGes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a assegurar
uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 1
Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Atas do conselho
pedagdgico afixada na sala
de professores, resumos
das reunides de conselho
e As conclusdes das reunides do conselho pedagdgico sdo pedagdgico enviadas a

disponibilizadas a todos os interessados todos os coordenadores,
atas dos departamentos
curriculares)

1.1

Questiondrios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

11

A diregdo tem uma visdo educacional e pedagdgica clara
e fundamentada para o agrupamento

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolar e 2.2
e 3.2CEB

Os documentos orientadores definem as linhas de
atuacdo para a criagdo de uma cultura de escola inclusiva
e a consecu¢do do Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolare 1.2
CEB

O agrupamento deu a conhecer a comunidade escolar os
seus projetos e planos de atividade

Grelha AA Agrupamento
(Atas dos conselho geral e
conselho pedagdgico, atas
de departamento, reunides

com EE, PAA, Site da
escola)

A comunidade educativa conhece o trabalho

desenvolvido pelo conselho geral

Grelha AA Agrupamento
(Ata do conselho geral
afixadas em placard de

destaque)

e A direcdo mostra-se disponivel para a resolucdo dos

problemas do pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Atendimentos
individualizados, reuniGes
formais e informais, a
direcdo trabalha de porta
aberta)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

1.2

e (Os oOrgdos de gestdo e administracdo do agrupamento

sdo conhecedores das suas areas de atuagdo e das suas
responsabilidades

Grelha AA Agrupamento
(Atas de reunides,
relatérios de
autoavaliagdo)

Questiondrios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

1.2

e O chefe do pessoal ndo docente, em conjunto com os
funciondrios, analisa o resultado do trabalho realizado e
define medidas de melhoria

Grelha AA Agrupamento

(ReuniGes de distribuicdo
de servigo, relatdrios de
autoavaliagdo do PND)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

13

e A direcdo do agrupamento transmite confianga e
credibilidade

Grelha AA Agrupamento
(Transparéncia no
atendimento e na

resolugao de situagdes,
atendimentos
individualizados)

Questiondrios PD
Agrupamento

e A direcdo estda acessivel,
funciondrios, em tempo util

escuta e responde aos

Grelha AA Agrupamento
(Atendimentos
individualizados, reunides
formais e informais,
reunides de distribuicdo de
servico e a diregdo trabalha
de porta aberta)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

14

e A direcdo estabelece protocolos com instituicGes, com a

autarquia e outras entidades interessadas, no sentido de
promover o envolvimento destes no estabelecimento de
metas, resultados e impactos a atingir

Grelha AA Agrupamento
(Colaboragdo da PSP-EPES,
PNEP, EPIS, CMO, através
de sumarios de aulas onde
existe a intervencao de
entidades locais)

Questiondrios PD
Agrupamento
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Subcritério

14

Pontos Fortes

e A direcdo promove relagbes com entidades locais
incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
agrupamento

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Colaboragdo da PSP-EPES,
BVC, PHO, Programa de
saude escolar, Centros de
saude, HSFX, através de
sumadrios de aulas onde
existe a intervengdo de
entidades, reunides da
equipa da saude escolar,
acdes de sensibilizagdo e
de capacitagdo destas
entidades junto dos alunos)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Tabela 2 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério

Oportunidades de Melhoria

Evidéncias

e O conselho geral devera elaborar um relatério para
melhor poder avaliar o desenvolvimento do projeto

1.1 . L Grelha AA Agrupamento
educativo e do plano anual de atividades do grup
agrupamento

Questionarios Assistentes
o . Operacionais
e O chefe do pessoal ndo docente, em conjunto com os P
. . . 1.2 CEB
1.2 funciondrios, deverd analisar o resultado do trabalho

realizado e definir medidas de melhoria

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

o

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a disponibilizagdo das conclusdes das reunides do conselho pedagdgico; o
conhecimento que os drgdos de gestdo e administracdo tém sobre as suas areas de atuagdo e
responsabilidades; os protocolos; o papel desempenhado pela dire¢cdo transmitindo confianga e

credibilidade (PD) e a disponibilidade da dire¢do para o PND do 2.2 e 3.2 CEB

e  Regista-se uma elevada percentagem de indicadores sem impacto estratégico do PND da Educacgado
pré-escolar e do 1.2 CEB e uma percentagem significativa de pontos fortes do PD de todos os ciclos

e dos assistentes operacionais do 2.2 e 3.2 CEB e dos assistentes técnicos

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

O conselho geral aprova o projeto educativo e o regulamento interno, tendo em conta os

diversos pareceres e interesses dos representantes da

Agrupamento)

Os documentos orientadores definem as linhas de atuagdo para a criagdo de uma cultura

de escolainclusiva e a consecucgado do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria

(PD 2.2 e 3.2 CEB)

A direcdo tem uma visdo educacional e pedagdgica clara e fundamentada para o

agrupamento (PD 1.2 CEB)

O chefe do pessoal ndo docente, em conjunto com os funciondrios, analisa o resultado do

trabalho realizado e define medidas de melhoria (Assistentes Técnicos e Assistentes

Operacionais Educagdo pré-escolar)

comunidade educativa (PD
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o A diregdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do pessoal ndo docente
(Assistentes Operacionais Educagdo pré-escolar e 1.2 CEB)

o A diregdo estd acessivel, escuta e responde aos funcionarios, em tempo util (Assistentes
Operacionais Educagdo pré-escolar e 1.2 CEB)

o A diregdo promove relagdes com entidades locais incentivando-as a contribuir para a
melhoria da vida do agrupamento (Assistentes Operacionais Educagdo pré-escolar e 1.2

CEB e Outro PND 2.2 e 3.2 CEB)
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3.4.3.2. CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:

e uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

¢ estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

* atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a institui¢do educativa faz para:
2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovacao.

Tabela 3 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O regulamento interno estd adaptado a realidade do Questiondrios PD
agrupamento 1.2 CEB

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

2.1

o As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo

bem planificadas L .
P Questionarios Assistentes

Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Subcritério

2.2

Pontos Fortes

e A oferta educativa contempla formas de gestdo
articulada do curriculo com respostas educativas que vao
ao encontro do Perfil dos Alunos

Evidéncias

GrelhaAA 1.2,2.2e 3.2 CEB
(Existéncia de turmas CEF e
PIEF)

Questionarios PD
1.2 CEB

e O pessoal ndo docente participa na organizagao dos
servigos e fungdes da sua area de responsabilidade

Grelha AA Agrupamento
(Atendimento
individualizado a PND de
forma a serem tidas em
conta as sugestdes, ficha
de autoavaliagdo do
SIADAP)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

e As atividades do Projeto TEIP
planificadas e avaliadas

sdo devidamente

Grelha AA Agrupamento
(Relatério TEIP, atas de
reunides de avaliagdo)

Questiondrios PD
Educacgdo pré-escolar e 1.2
CEB

23

e As situagdes de indisciplina sdo analisadas e conduzem a
formulacdo de estratégias de melhoria

GrelhaAA 1.9,2.2¢e 3.2 CEB
(Atas de conselhos de
turma, atas de conselho
pedagdgico)

e O pessoal ndo docente apresenta propostas de melhorias
a introduzir nas dreas da sua responsabilidade

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

24

e As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta
os recursos disponiveis na escola/jardim de infancia
(humanos, materiais e financeiros)

Grelha AA Agrupamento
(Avaliagdo do PAA,
realizagdo de atividades,
nomeadamente, visitas de
estudo, exposi¢oes, dias
tematicos)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

e O agrupamento implementa e desenvolve praticas
diversificadas conducentes a inovagdo

Grelha AA Agrupamento
(Projetos a decorrer no
agrupamento: LAB IN A
BOX, INNOVATION LAB,
waklet BE_CRE, Projeto

Mochila leve)
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Tabela 4 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias
O regulamento interno devera ser adaptado a realidade
g P Grelha AA Agrupamento
do agrupamento
2.1
e Questiondrios Assistentes
Melhorar a planificagdo das tarefas a desenvolver pelo L
. Operacionais
pessoal ndo docente ~ ,
Educagdo pré-escolar
A qferta educatlv,a devera contemplar form:?s de gestéo Grelha AA Educacio pré-
2.2 articulada do curriculo com respostas educativas que vao
. escolar
ao encontro do Perfil dos Alunos
o . Grelha AA Agrupamento
As atividades desenvolvidas no ambito do Projeto TEIP grup
deverdo responder mais as exigéncias curriculares e aos L
interesses dzs alunos/crian asg Questionarios PD
¢ 2.2¢3.2CEB
2.3 Analisar as situagOes de indisciplina e definir estratégias Questionarios PD
de melhoria mais eficazes 2.2e3.2CEB
0] pessgal n.ao doce.nte d(’eve apresentar propos't?s de Grelha AA Agrupamento
melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade
Questiondrios PD
2.4 Implementar praticas mais diversificadas e inovadoras Educacdo pré-escolar e 1.2
CEB

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliacdo da EAA (grelha de AA) e o PND
relativamente a participacdo do PND na organizacdo dos servicos e fungGes da sua darea de
responsabilidade; as estratégias de atuacdo selecionadas que tiveram em conta o0s recursos
disponiveis no agrupamento e a planificagao das tarefas a desenvolver pelo PND do 2.2 e 3.2 CEB.
No que diz respeito as oportunidades de melhoria, destaca-se as atividades desenvolvidas no
ambito do Projeto TEIP que deverdo responder mais as exigéncias curriculares e aos interesses dos

alunos/criangas
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Regista-se uma elevada percentagem de indicadores sem impacto estratégico do PD da Educagdo

pré-escolar e do 2.2 e 3.2 CEB e de pontos fortes do PND do 2.2 e 3.2 CEB

Verifica-se que existem questdes a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da

avaliagdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo

observadas

Os indicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o

O regulamento interno estd adaptado a realidade do agrupamento (PD Educagdo pré-
escolare 2.2 e 3.2 CEB)

A oferta educativa contempla formas de gestdo articulada do curriculo com respostas
educativas que vao ao encontro do Perfil dos Alunos (PD Educagdo pré-escolar e 2.2 e 3.2
CEB)

As atividades desenvolvidas no ambito do Projeto TEIP respondem as exigéncias
curriculares e aos interesses dos alunos/criancas (PD Educag&o pré-escolar e 1.2 CEB)

As atividades do Projeto TEIP sdo devidamente planificadas e avaliadas (PD 2.2 e 3.2 CEB)

O agrupamento implementa e desenvolve praticas diversificadas conducentes a inovagao
(PD 2.2 e 3.2 CEB)

As situagdes de indisciplina sdo analisadas e conduzem a formulagcdo de estratégias de
melhoria (PD 1.2 CEB)

As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo bem planificadas (Assistentes

Operacionais 1.2 CEB)
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3.4.3.3. CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:

¢ desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;

¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

e de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a institui¢do educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o

planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos

individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades.

Tabela 5 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes

Evidéncias

e A direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do
agrupamento, tendo em conta os constrangimentos
legais

Grelha AA Agrupamento
(Atas do conselho
administrativo do conselho
geral)

Questionarios PD
2.2e3.2CEB

3.1

e A estruturacdo dos hordrios e a distribuicdio da
componente ndo letiva permitem o trabalho em equipa

Grelha AA Agrupamento
(Horarios dos docentes e
atas das reunides de
conselho de turma e de
departamento)

Questionarios PD
1.2 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

3.1

e Na distribuigdo do servigo e na defini¢do dos horarios, a

diregdo aplica critérios claros, estimulando a melhoria do
trabalho desenvolvido

Grelha AA Agrupamento
(Articulagdo de horarios
com tarefas atribuidas, de
acordo com a
especificidade dos servigos,
mapa de hordrios de PND
realizadas de acordo com a
necessidade)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

3.2

e O pessoal docente participa em atividades de formacao

continua para atualizacgdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias no seu campo de
especialidade

Grelha AA Agrupamento
(Certificados de
participagao, registos
biograficos dos docentes,
relatdrios de autoavaliagdo
do desempenho docente)

Questiondrios PD
Agrupamento

e A escola promove a realizacdo de formagdo adequada as

prioridades pedagdgicas

Grelha AA Agrupamento
(Listas de presenca das
formacdes, atas das
reunides da CFECO)

Questiondrios PD
Educacdo pré-escolar e 1.2
CEB

e Adirecdo designa os diretores de turma de acordo com o

seu perfil de competéncias, sempre que 0s recursos o
permitem

Grelha AA 2.2e 3.2CEB

Questionarios PD
2.2e3.2CEB

o A dire¢do designa os coordenadores estabelecimento de

ensino de acordo com o seu perfil de competéncias

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

3.2

e A diregdo designa os professores titulares de turma de
acordo com o seu perfil de competéncias, sempre que os
recursos o permitem

Grelha AA 1.2 CEB

e Existe uma gestdo concertada dos funcionarios, centrada
nas pessoas e nas suas competéncias profissionais,
contribuindo para uma maior eficacia no exercicio das
suas fungdes

Grelha AA Agrupamento
(Certificados de formagao,
e avaliagdo de desempenho
do SIADAP)

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,2.2e 3.2CEB

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

33

e O coordenador de departamento promove o trabalho de
equipa e de colaboragdo entre o pessoal docente

Grelha AA Agrupamento
(Realizagdo de testes de
forma colaborativa,
construc¢dao de materiais em
conjunto)

Questionarios PD
Agrupamento

e A direcdo incentiva e motiva o pessoal docente a
empenhar-se na melhoria continua do agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Atas do conselho
pedagdgico, N.2 de acdes
de formacdo propostas)

Questiondrios PD
Educacdo pré-escolar e 2.2
e 3.2 CEB

e O coordenador de departamento promove o trabalho
cooperativo do pessoal docente que integra o
departamento, na organizacdo e utilizacdo de materiais
didaticos e recursos

Grelha AA Agrupamento
(Listas de levantamento de
necessidades dos
departamentos)

Questiondrios PD
Educacdo pré-escolar e 1.2
CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

33

e O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo

Grelha AA Agrupamento
(Atas de reunides de
departamentos e de

reunides de articulagdo)

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolare 1.2
CEB

e O chefe do pessoal ndo docente define como devem ser
executadas as fungdes atribuidas a cada funcionario

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Tabela 6 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério

Oportunidades de melhoria Evidéncias

Questionarios Assistentes

e A direcdo deverd aplicar critérios mais claros na L
Operacionais

3.1 distribuicdo do servico e na definicdo dos hordrios, ~ )
. . . Educagdo pré-escolare 1.2
estimulando a melhoria do trabalho desenvolvido CEB
Grelha AA Agrupamento
e O chefe do pessoal ndo docente devera definir, de forma L .
. . Questionarios Assistentes
3.3 mais clara e objetiva, como devem ser executadas as

Operacionais
Educagdo pré-escolare 1.2
CEB

fungGes atribuidas a cada funcionario

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a participacdo do PD em atividades de formagao continua; a promog¢ado do
trabalho de equipa e de colaboragdo entre o PD, por parte do coordenador de departamento; a
designacdo dos diretores de turma e dos coordenadores estabelecimento de ensino (Educagdo Pré-
escolar) de acordo com o seu perfil de competéncias e a distribuicdo do servico e a definicdo dos

horarios do PND do 2.2 e 3.2 CEB

e  Regista-se uma percentagem relevante de indicadores sem impacto estratégico do PD do 1.2,2.2e

3.2 CEB e de oportunidades de melhoria do PND da Educacdo pré-escolar e do 1.2 CEB

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o

A direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do agrupamento, tendo em conta os
constrangimentos legais (PD Educagdo pré-escolar e 1.2 CEB)

A estruturacdo dos horarios e a distribuicdo da componente ndo letiva permitem o
trabalho em equipa (PD Educacdo pré-escolar e 2.2 e 3.2 CEB)

A escola promove a realizacdo de formagdo adequada as prioridades pedagdgicas (PD 2.2
e 3.2 CEB)

O coordenador de departamento promove o trabalho cooperativo do pessoal docente que
integra o departamento, na organizagao e utilizacdo de materiais didaticos e recursos (PD
2.2 e 3.2 CEB)

O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo (PD 2.2 e 3.2 CEB)
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o A diregdo designa os professores titulares de turma de acordo com o seu perfil de

competéncias, sempre que os recursos o permitem (PD 1.2 CEB)

o A diregdo incentiva e motiva o pessoal docente a empenhar-se na melhoria continua do
agrupamento (PD 1.2 CEB)

o Existe uma gestdo concertada dos funciondrios, centrada nas pessoas e nas suas
competéncias profissionais, contribuindo para uma maior eficacia no exercicio das suas
fungGes (Assistentes Operacionais 1.2 CEB e Assistentes Técnicos)

o O chefe do pessoal ndo docente define como devem ser executadas as fungdes atribuidas

a cada funcionario (Assistentes Técnicos)
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3.4.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a institui¢do educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Protocolos e relatérios
estabelecidos com: CERCI,

e O agrupamento estabelece parcerias com entidades ELI, EPIS e CMO)

4.1 . ~
externas promotoras da inclusdao

Questiondarios PD
Agrupamento
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(N.2 de parceiros, projetos
e protocolos celebrados)

Questionarios Assistentes

e O agrupamento tem criado uma rede de parceiros locais L
L Operacionais
e uma multiplicidade de protocolos celebrados que
4.1 . . Agrupamento
potenciam o0s recursos e as respostas educativas
adequadas as necessidades de criangas e alunos L .
Questiondrios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e 3.2CEB

Grelha AA Agrupamento
(ReuniGes de EE,
assembleias de alunos)

e O agrupamento promove a participagdo dos Questionarios Assistentes
4.2 pais/encarregados de educagdo e alunos no processo de Operacionais
tomada de decisdo 1.2 2.2 3.2CEB

Questiondarios Assistentes
Técnicos

Grelha AA Agrupamento
(As verbas atribuidas por
rubricas sdo devidamente
canalizadas e utilizadas na
execucado dos projetos do

L o . . . PAA dos varios
e A direcdo atribui e utiliza os recursos financeiros de
4.3 L, . departamentos, atas e
acordo com a estratégia e os planos de acdo tracados .
reunides de conselho

administrativo e de
conselho geral)

Questiondrios PD
Educacdo pré-escolar
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Evidéncias

Subcritério Pontos Fortes
Grelha AA Agrupamento
(As verbas atribuidas por
rubricas sdo devidamente
canalizadas e utilizadas na
execug¢ao dos projetos do
PAA dos varios

departamentos)
e O agrupamento gere os recursos financeiros de forma a
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho | Questiondrios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

4.3
do pessoal ndo docente

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

Grelha AA Agrupamento
(Caderneta do aluno,
comunicados,
convocatoarias, site do
agrupamento, correio
eletrdnico, facebook)

e Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa,
Questiondrios Assistentes

4.4 . . e
desenvolvidos pelo agrupamento, sao eficazes

Operacionais

1.2,2.2e 3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Grelha AA Agrupamento
(Correio eletrénico,
plataforma teams, zoom)

e O pessoal docente utiliza as tecnologias de informacgao e

comunicagdo como recurso pedagogico e instrumento de
desenvolvimento pessoal e profissional L
P P Questionarios PD
Agrupamento
Grelha AA Agrupamento

4.5
(Correio eletrénico)
Questiondrios Assistentes
e QOs servicos administrativos utilizam as novas tecnologias Operacionais
2.2e 3.2CEB
Questiondrios Assistentes
Técnicos
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Listas de levantamento de
e A dire¢do, na aquisicdo de material didatico, tem em necessidades)

conta as propostas e necessidades dos departamentos
Questiondrios PD

Agrupamento

Grelha AA Agrupamento
(Dossier com os respetivos
planos que se encontra na
4.6 L

direcdo)

Questionarios Assistentes

e A escola/jardim de infancia possui um plano de Operacionais
emergéncia Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB
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Tabela 8 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

Questionarios PD

. R . 2.2¢e3.2CEB
e Promover uma maior participagdo dos pais/encarregados

4.2 de educagdo e alunos no processo de tomada de decisdo

N . ~ Questiondrios Assistentes
e proceder a sua divulgagao

Operacionais
Educagdo pré-escolar

e A maioria do pessoal docente n3o sabe se a diregdo
atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a Questiondrios PD
estratégia e os planos de agdo tragados (melhorar a 1.2,2.2e3.2CEB
divulgagdo da informacgdo)

4.3

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolare 1.2
CEB

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os

o Melhorar a gestdo dos recursos financeiros de forma a
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho
do pessoal ndo docente

inquiridos relativamente as parcerias; a utilizagdo das TIC; a diregdo ter em conta os departamentos
na aquisicdo de material didatico; a gestao dos recursos financeiros de forma a rentabiliza-los para

a melhoria da qualidade do trabalho do PND do 2.2 e 3.2 CEB e o plano de emergéncia

e AEAA (grelha de AA) n3o identificou oportunidades de melhoria neste critério

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

o Osmeios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo agrupamento,
sdo eficazes (PD Agrupamento, Assistentes Operacionais Educagdo pré-escolar e Outro
PND 2.2 e 3.2 CEB)

o 0 agrupamento promove a participacdo dos pais/encarregados de educagdo e alunos no
processo de tomada de decisdo (PD Educagdo pré-escolar e 1.2 CEB e Outro PND 2.2 e 3.2
CEB)

o Os servicos administrativos utilizam as novas tecnologias (Assistentes Operacionais

Educagdo pré-escolar e 1.2 CEB e Outro PND 2.2 e 3.2 CEB)
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3.4.3.5. CRITERIO 5 - PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
® apoiar a sua estratégia;
e satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a institui¢do educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/encarregados de
educacdo;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacio.

Tabela 9 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 1.9,2.2¢ 3.2 CEB
(Dando cumprimento aos
procedimentos estipulados

e O diretor de turma/professor titular de turma trata de -
em conselho pedagégico)

forma adequada as ocorréncias de natureza disciplinar

Questionarios PD
1.9,2.2¢e 3.2CEB

5.1

Grelha AA 1.2,2.2¢ 3.2 CEB
(Critérios de avaliagdo que
e O pessoal docente tem em consideragdo as diferentes | se encontram no programa
dimensodes relativas ao Perfil do Aluno quando avalia o INOVAR)
desempenho dos alunos
Questiondrios PD
1.9,2.2¢3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

5.1

e A coadjuvagdo é uma estratégia facilitadora da
implementacgdo da diferenciagdo pedagdgica em sala de
aula

GrelhaAA 1.2,2.2e 3.2 CEB
(Relatdrios de
monitorizagdo e balango
dos departamentos)

Questionarios PD
1.9,2.2e3.2CEB

e O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias
diversificadas em fungdo das necessidades das criangas

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(RTP, PEl e PIT)

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolar

e O chefe do pessoal ndo docente é flexivel e reformula o
funcionamento dos servigos quando necessario

Grelha AA Agrupamento
(Na redistribuicdo do
servigo tendo em conta o
mapa de horarios, em
tempo util e atendendo as
situagOes com que se vai
deparando)

Questiondarios Assistentes
Operacionais
1.2,2.2e 3.2CEB

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

5.2

e A coadjuvacdo contribui para o sucesso escolar dos
alunos

Questionarios PD
1.¢,2.2e 3.2CEB

e O pessoal docente implementa praticas de diferenciagdo
pedagégica de forma a promover aprendizagens
significativas junto de todos os alunos

Questionarios PD
1.¢,2.2e 3.2CEB

e O pessoal docente realiza avaliagdo formativa, de forma
frequente e periddica, de forma a detetar com exatiddo
quais as dificuldades de aprendizagem de cada aluno e a
que nivel se situam

Grelha AA 1.2,2.2¢ 3.2 CEB
(Registos de avaliacdo
intercalar e registos de

avaliagdo de final de
periodo)

Questionarios PD
1.¢,2.2¢e 3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

e Os profissionais da educagdo especial tém desenvolvido

um bom trabalho, em articulagdo com a comunidade
educativa e com os vdrios técnicos das entidades
parceiras, no apoio as aprendizagens e a integragdo das
criangas e dos alunos com necessidades educativas
especiais

Grelha AA Agrupamento
(RTP; PEl e PIT)

Questionarios PD
2.2e 3.2CEB

O trabalho da EMAEI revela-se eficaz no apoio aos alunos
com medidas seletivas e adicionais propostas ao abrigo
do DL n. 54/2018

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2CEB
(Atas das reuniGes,
reunides de avaliagdo,
resultados dos alunos)

O agrupamento promove a gestdo articulada do curriculo
(horizontal e vertical), tendo em vista o desenvolvimento
integral do Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade
Obrigatdria

Questionarios PD
1.2 CEB

aprendizagem

5.2
Grelha AA Educagdo pré-
escolar
0 pessoal docente introduz metodologias diversificadas | (Registos de avaliagdo dos
de forma a rentabilizar as diferentes capacidades e alunos e atas)
motivagdes das criangas
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
Questiondrios Assistentes
Operacionais
2.2e 3.2CEB
e A direcdo implementa medidas, propostas pelo pessoal
ndo docente, que melhorem os servigos prestados a| Questionarios Assistentes
comunidade Técnicos
Questiondrios Outro PND
2.2e 3.2CEB
O agrupamento promove o envolvimento dos| Grelha AA Agrupamento
5.3 alunos/criancgas na inovagdo dos processos de ensino e | (Assembleias de alunos,

aulas de apoio, tutorias)
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias

Questionarios Assistentes
Operacionais

Agrupamento
e O pessoal ndo docente introduz melhorias no seu
5.3 trabalho que permitam aumentar a satisfacdo dos| Questionarios Assistentes
alunos/criancas e dos pais/encarregados de educacéo Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e 3.2CEB
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Tabela 10 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

5.1

e A observacgdo das praticas educativas e letivas devera

contribuir mais para o sucesso escolar dos alunos e para
a melhoria do desempenho profissional do pessoal
docente

GrelhaAA 1.2,2.2e 3.2CEB

Questionarios PD
1.9,2.2e3.2CEB

Serdo criados momentos de partilha de praticas
pedagodgicas e de trabalho colaborativo, ao longo do ano
letivo. Estas evidéncias deverdo ficar registadas em atas

Grelha AA1.2,2.2e 3.2CEB

5.2

Os profissionais da educagdo especial deverdo
desenvolver um melhor trabalho, em articulagdo com a
comunidade educativa e com os varios técnicos das
entidades parceiras, no apoio as aprendizagens e a
integragdo das criangas e dos alunos com necessidades
educativas especiais

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolare 1.2
CEB

A coadjuvagdo devera contribuir mais ainda, para o
sucesso escolar dos alunos

GrelhaAA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB

O agrupamento deve promover a gestdo articulada do
curriculo (horizontal e vertical), tendo em vista o
desenvolvimento integral do Perfil do Aluno a Saida da
Escolaridade Obrigatdria

Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB

O pessoal docente deve continuar a implementar
praticas de diferenciacdo pedagodgica de forma a
promover aprendizagens significativas junto de todos os
alunos

Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB

O pessoal ndo docente devera criar documentos de
registo onde estejam evidenciadas estas propostas

A direcdo deverd implementar medidas, propostas pelo
pessoal ndo docente, que melhorem os servicos
prestados a comunidade

Grelha AA Agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2 CEB

5.3

Promover um maior envolvimento dos alunos na
inovagdo dos processos de ensino e aprendizagem

Questionarios PD
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Oportunidades de melhoria Evidéncias

5.3

e O pessoal ndo docente deve continuar a criar dindmicas
que permitam a satisfacdo dos alunos e dos| Grelha AA Agrupamento
pais/encarregados de educacio

o

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente ao tratamento adequado das ocorréncias de natureza disciplinar, por
parte do diretor de turma/professor titular de turma; o PD ter em consideracdo as diferentes
dimensodes relativas ao Perfil do Aluno quando avalia o desempenho dos alunos e a realizagao da
avaliagdo formativa. No que diz respeito as oportunidades de melhoria, destaca-se a observagdo

das praticas educativas e letivas

e Verifica-se que existem questées a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da
avaliacdo da EAA e vice-versa. Assim, importara analisar particularidades onde as mesmas sdo

observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:

O trabalho da EMAEI revela-se eficaz no apoio aos alunos com medidas seletivas e
adicionais propostas ao abrigo do DL n. 54/2018 (PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB)

O agrupamento promove o envolvimento dos alunos/criancas na inovag¢do dos processos
de ensino e aprendizagem (PD Educagdo pré-escolar e 1.2 CEB)

O agrupamento promove a gestdo articulada do curriculo (horizontal e vertical), tendo em
vista o desenvolvimento integral do Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PD
2.2 e 3.2 CEB)

O chefe do pessoal ndo docente é flexivel e reformula o funcionamento dos servigos
quando necessario (Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais Educagao pré-escolar)
A direcdo implementa medidas, propostas pelo pessoal ndo docente, que melhorem os

servicos prestados a comunidade (Assistentes Operacionais Educagdo pré-escolar)
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3.4.3.6. CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0OS ALUNOS E

PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa esta a alcancar relativamente aos seus alunos e pais/encarregados

de educacao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos

alunos e pais/encarregados de educacdo através de:

6.1 Resultados de avaliagdes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educagdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educac3o.

Tabela 11 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes

Evidéncias

e O pessoal docente tem uma boa relagdo com os seus
alunos/criancas

6.1

Grelha AA Agrupamento
(Confianga demonstrada
pelos alunos quando
precisam de ajuda;
dinamizagao de atividades
em conjunto; facebook do
Agrupamento)

Questiondarios PD
Agrupamento

e As informacgdes prestadas as familias sdo sempre exatas,
claras e atualizadas

Grelha AA Educacdo pré-
escolar
(Caderneta escolar, site do
agrupamento, CTT,
reuniGes presenciais)

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.1

e Os educadores ddo indicagbes precisas relativas ao
desempenho de cada crianga, de modo a esta
compreender os seus pontos fortes e fracos

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(Ficha de informagdo de
desenvolvimento e
aprendizagem da crianga)

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

e Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os
alunos/criancas

Grelha AA Agrupamento
(Confianga demonstrada
pelos alunos quando
precisam de ajuda;
dinamizagao de atividades
em conjunto)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questiondarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

Questionarios Alunos
1.9,2.2¢e 3.2CEB

e O agrupamento promove a exceléncia dos seus alunos,
valorizando os que se destacam pelas suas atitudes de
cidadania, resultados académicos, desportivos ou
artisticos

Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Ndmero de alunos a quem
sdo atribuidos diplomas de
Quadro de honra e
exceléncia)

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,2.2e 3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.1

Os alunos sabem onde dirigir-se para apresentar
reclamagoes e sugestdes

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,22e 3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e 3.2CEB

Os alunos sabem a quem se devem dirigir na escola
consoante o assunto que pretendem tratar

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Os alunos/criancas gostam da sua escola/jardim de
infancia

Questionarios Alunos
Agrupamento

Os alunos gostam do espaco fisico da escola

Questionarios Alunos
1.9,2.2e 3.2CEB

Os alunos estdo satisfeitos com os métodos de ensino
praticados na escola (exposicdo das matérias, tempo
para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento
de duvidas, trabalho auténomo, etc.)

Questionarios Alunos
1.9,2.2¢e 3.2CEB

Na escola os alunos respeitam as diferencas entre uns e
outros

Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2CEB
(Intervencdo da equipa
multidisciplinar, contactos
com EE, N.2 de Medidas
disciplinares aplicadas)

A escola tem boas instalagOes para a pratica desportiva

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Pavilhdo gimnodesportivo)

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

Os alunos sdo bem atendidos quando se dirigem aos
elementos da diregdo para tratar de algum assunto

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.1

Os funcionarios sdo simpaticos e prestaveis

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

As refei¢es do refeitério sdo de qualidade

Grelha AA 2.2 e 3.2CEB
(Registo diario elaborado
pela diregdo, sinteses das

assembleias de alunos)

Na biblioteca escolar os alunos dispdem de condig¢des
favoraveis ao estudo e trabalho num ambiente de
tranquilidade

Grelha AA1.2,2.2e 3.2CEB
(NUmero de registos de
frequéncia da biblioteca de
forma auténoma)

Questionarios Alunos
1.2 CEB

Os alunos/criancas sentem-se
escola/jardim de infancia

seguros na sua

Questiondrios Alunos
Educagdo pré-escolar e 1.2
CEB

Os alunos/criancas gostam da comida do refeitério

Questiondrios Alunos
Educacgdo pré-escolar e 1.2
CEB

Os alunos/criangas gostam do seu professor/educador

Questiondrios Alunos
Educacgdo pré-escolar e 1.2
CEB

Os alunos/criangas gostam dos funciondrios da sua
escola/jardim de infancia

Questiondrios Alunos
Educacdo pré-escolar e 1.2
CEB

Os alunos/criangas gostam dos seus colegas

Questiondrios Alunos
Educacdo pré-escolar e 1.2
CEB

Os pais/encarregados de educagdo estdo satisfeitos com
o professor/educador do seu educando

Questiondrios Pais/EE
Agrupamento

Os pais/encarregados de educagdo estdo satisfeitos com
o trabalho desenvolvido pelo diretor de turma/professor
titular de turma/educador

Questionarios Pais/EE
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.1

Os pais/encarregados de educagdo acompanham as
atividades escolares do seu educando

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

Nas reunides com o diretor de turma/professor titular de
turma/educador os pais/encarregados de educacdo
ficam esclarecido sobre a situagdo escolar do seu
educando

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

Os pais/encarregados de educagdo informam-se
regularmente sobre a situagdo escolar do seu educando

Grelha AA1.2,2.2e 3.2CEB
(Contactos presenciais e/ou
por telefone com os EE;
atas das reunides com os
EE, caderneta escolar,
caderno diarios e
informacdes fornecidas
pelos DT)

Questiondrios Pais/EE
1.9,2.2e 3.2CEB

Os pais/encarregados de educacdo sdo informados,
regularmente, sobre os progressos nas aprendizagens do
seu educando

GrelhaAA 1.2,2.2¢e 3.2CEB
(Contactos presenciais e/ou
por telefone com os EE;
atas das reunides com os
EE, caderneta escolar,
caderno didrios e
informacdes fornecidas
pelos DT)

Questiondarios Pais/EE
1.2 CEB

Os pais/encarregados de educagdo dirigem-se ao jardim
de infancia, por sua iniciativa para obter informacoes
sobre o seu educando

Questiondarios Pais/EE
Educacdo pré-escolar

Os pais/encarregados de educa¢do recomendariam o
jardim de infancia do AECP a outras familias/amigos

Questiondarios Pais/EE
Educacdo pré-escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Grelha AA Agrupamento
(Documentos estruturantes
L . . | doagrupamento e relatério
e A organizacdo e o funcionamento do agrupamento sdo

bons da IGEC)

Questionarios Pais/EE
Educagdo pré-escolar

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

e O educador mostra eficiéncia na (Atas de grupo trimestrais)

resolugdo dos
problemas das criangas
Questiondarios Pais/EE

Educagdo pré-escolar
6.1

Grelha AA Educagdo pré-

escolar
. . Atas das reunides com os
e O educador partilha com os pais/encarregados de (

~ . EE, Representantes dos EE
educacdo, com regularidade, os progressos das
. por turma, pouca

aprendizagens do seu educando . L
frequéncia em atividades
extracurriculares pontuais
realizadas pela escola)

Grelha AA Educacdo pré-

escolar
e Os pais/encarregados de educacdo participam nas | (Contactos presenciais e/ou
atividades do jardim de infancia por telefone com os EE;
atas das reunides com os
EE)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

e O agrupamento desenvolve iniciativas para suprir as
caréncias basicas — programa de saude escolar, reforgco
alimentar, gabinete de apoio a familia

Grelha AA Agrupamento
(ReuniGes da equipa de
saude escolar, n.2 de
reforgos alimentares,
sessoes de sensibilizagdo e
de capacitagao realizadas
pela equipa
multidisciplinar,
atendimentos aos EE,
intervengdo em situagdes
de indisciplina)

Questiondrios PD
Agrupamento

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questiondarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

e O diretor de turma/professor titular de turma tem uma
acdo muito positiva no acompanhamento dos alunos, na
ligacdo escola-familia e no
envolvimento/corresponsabilizagdo dos
pais/encarregados de educac¢io na vida escolar

Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Registo de contactos
efetuados para os
diferentes EE)

Questionarios PD
1.¢,2.2e 3.2CEB

Questiondarios Pais/EE
1.2,2.2e3.2CEB

e O pessoal docente é auténomo para acompanhar e
desenvolver as atividades propostas através das
aplicagGes utilizadas no ensino a distancia

Grelha AA1.2,2.2e 3.2CEB
(Grelha com registo das
tarefas para as sessdes

sincronas e assincronas e a

assiduidade das aulas
sincronas)

Questionarios PD
1.¢,2.2¢e 3.2CEB
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Subcritério Pontos Fortes

Evidéncias

e Os alunos sdo autébnomos para acompanhar e
desenvolver as atividades propostas através das
aplicagGes utilizadas no ensino a distancia

Grelha AA2.2e 3.2 CEB
(Registo de emails de
trabalhos realizados pelos
alunos)

Questionarios Alunos
1.9,2.2e3.2CEB

e Os docentes titulares de grupo/turma, os diretores de
turma e educadores estabelecem uma ligagdo com as
familias e disponibilizam informagdo sobre as
aprendizagens das criangas e dos alunos

Grelha AA Agrupamento
(Registos de avaliagdo, atas
de reunides de conselhos
de turma e conselhos de

grupo)

Questiondrios PD
Agrupamento

6.2 e O pessoal docente diversifica as atividades de sala de aula
de acordo com as matérias a lecionar de modo a motivar
os alunos

GrelhaAA 1.2,2.2e 3.2CEB
(Sumdrios realizados pelos
docentes, planificagdes)

Questionarios PD
1.9,2.2e 3.2CEB

Questionarios Alunos
1.2 CEB

e A escola resolve bem as situagdes de indisciplina

Grelha AA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Intervencdo da equipa
multidisciplinar, nimero de
medidas disciplinares)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2.2e3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Alunos
1.2 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

e O pessoal ndo docente intervém quando observa casos
de indisciplina

Evidéncias

GrelhaAA 1.2,2.2e 3.2CEB
(Atas conselho de turma,
registo de presengas, envio
de cartas registadas,
Sinalizagdes a CPCJ)

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,22e 3.2CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

6.2

e Os funciondrios que lidam habitualmente com o publico
estdo claramente identificados

Grelha AA Agrupamento
(Identificagdo na lapela)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questiondarios Assistentes
Técnicos

e As regras de disciplina no jardim de infancia tém sido
cumpridas pelas criangas, fomentando um bom
ambiente escolar

Grelha AA Educacdo pré-
escolar
(Atas de conselhos de
grupo)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educacdo pré-escolar

e QOs servicos do jardim de infancia estdo bem sinalizados

(Identificagdes nas portas)

Grelha AA Educacdo pré-
escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

e A diregdo

estd sempre disponivel para ouvir
reclamacgdes/ sugestdes e propostas dos alunos e
pais/encarregados de educacdo

Grelha AA Agrupamento
(Trabalhar de porta aberta,
com horario de
funcionamento alargado,
celeridade dos despachos,
assembleia de alunos,
atendimentos informais
aos alunos)

Questionarios Alunos
1.9,2.2e3.2CEB

Questiondarios Pais/EE
Agrupamento

O pessoal docente da indicagcdes aos alunos que lhes
fazem compreender os seus pontos fortes e fracos,
encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor

GrelhaAA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
(Tutorias, aulas de apoio)

Questionarios Alunos
1.9,2.2e 3.2CEB

Nas disciplinas em que existem dois professores na sala
de aula (coadjuvagdo), o ambiente de trabalho torna-se
mais produtivo e isso ajuda os alunos a atingir melhores
resultados

Questionarios Alunos
1.9,2.2e 3.2CEB

Os alunos cumprem as regras estabelecidas na sala de
aula

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

A escola desencadeia procedimentos de participacdo
ativa dos alunos na vida escolar no sentido de prevenir e
resolver problemas disciplinares

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Assembleia de alunos,
OPE)

A escola promove informacdo sobre os cursos e as saidas
vocacionais

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Feira das profissdes, OEV)

Os alunos/criancas conhecem as regras de
comportamento da escola/jardim de infancia

Questiondrios Alunos
Educacdo pré-escolar e 1.2
CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

e Asformas de comunicagdo do diretor de turma/professor

titular de turma/educador com os pais/encarregados de
educagao sao adequadas

Grelha AA Agrupamento
(Contactos telefdnicos,
reunides presenciais,
caderneta escolar, lista de
presencas de reunides de
EE)

Questionarios Pais/EE
Agrupamento

A oferta formativa do agrupamento é diversificada e
adequagdo as necessidades e interesses dos alunos

Grelha AA 2.2 e 3.2CEB
(Resultado da OEV,
realizada pela psicdloga)

Questiondarios Pais/EE
2.2e3.2CEB

Na modalidade de ensino a distancia a comunicagdo com
a escola é eficaz

GrelhaAA 1.2,2.2¢e 3.2CEB
(NUmero de presencas
assiduas nas aulas
sincronas e assincronas,
atas dos conselhos de
turma)

Questionarios Pais/EE
1.2 CEB

Ha seguranca nos estabelecimentos de ensino do AECP

Grelha AA Agrupamento
(Estreita articulagdo com a
PSP- EPES, intervengao
preventiva dos AO)

Questiondarios Pais/EE
Educacdo pré-escolar

Diminuicdo do numero de reclamagbes de alunos e
pais/encarregados de educacdo recebidas

Grelha AA Agrupamento
(Sinteses das assembleias
de turma e de alunos, Livro
Amarelo)

Ndmero de convocatdrias a pais/encarregados de
educacdo transmitidas em tempo util para resolucdo de
questdes educativas ou comportamentais

Grelha AA Agrupamento
(Registos do PTT/ DT)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

6.2

Aumento da percentagem de alunos que participam em
iniciativas da escola para a formagdo pessoal e cidadania

GrelhaAA 1.2,2.2e 3.2CEB
(Relatérios da disciplina de
cidadania e
desenvolvimento)

Aumento do nimero de agbes de envolvimento dos
alunos na gestdo do agrupamento

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2CEB
(Assembleia de alunos,
OPE)

Aumento do numero de atividades desenvolvidas na
escola da iniciativa dos alunos

Grelha AA1.2,2.2¢e 3.2CEB
(Assembleia de turma)

Diminuicdo da percentagem das ocorréncias em que
foram aplicadas medidas disciplinares sancionatérias

GrelhaAA 1.2,2.2¢e 3.2CEB
(Balango de indisciplina,
atas das reunides de
conselho pedagdgico)

Aumento do nimero de pais/encarregados de educacdo
presente nas reunides com o educador e professor titular
de turma

Grelha AA Educacdo pré-
escolar e 1.2 CEB
(Listas de presencas das
reunides de EE, atas de
reunioes)
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Tabela 12 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Melhorar a qualidade das refei¢bes do refeitério

Questionarios Alunos
1.2(4.2ano0),2.2e 3.2 CEB

Os alunos respeitarem as diferengas entre uns e outros

Questionarios Alunos
1.9,2.2e3.2CEB

Os pais/encarregados de educacdo deveriam participar
mais nas atividades da escola/jardim de infancia

GrelhaAA 1.2,2.2¢e 3.2CEB

Questiondarios Pais/EE

Agrupamento
6.1
Os 'pals/encafregados de educaga'o' c!e\{erlam dirigir-se Questionarios Pais/EE
mais vezes a escola, por sua iniciativa para obter
. N 2.2e 3.2CEB
informacGes sobre o seu educando
Os pais/encarregados de educagdo recomendarem a Questiondrios Pais/EE
escola do AECP a outras familias/amigos 2.2e3.2CEB
InformaNr regularmente os pals/enca?rregados de Questionarios Pais/EE
educacdo sobre os progressos nas aprendizagens do seu
2.2e 3.2CEB
educando
Questiondrios Assistentes
Operacionais
1.2 CEB
Resolver de forma mais eficaz as situagbes de indisciplina| Questionarios Outro PND
2.2e 3.2CEB
6.2

Questiondarios Pais/EE
1.2,2.2e3.2CEB

Reforgar a seguranga na escola, através da contratacdao
de mais funcionarios

Questiondrios Pais/EE
1.2,2.2e3.2CEB

90




Relatdrio de Autoavaliagdo

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

6.2

Cerca de 30% dos alunos ndo sabem se a escola
desencadeia procedimentos de participagdo ativa dos
alunos na vida escolar no sentido de prevenir e resolver
problemas disciplinares (melhorar a divulgagdo da
informacdo)

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

Cerca de 35% dos alunos ndao sabem se a escola promove
informagdo sobre os cursos e as saidas vocacionais
(melhorar a divulgagdo da informacgao)

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

Cerca de 40% dos alunos ndo sabem se a oferta formativa
do agrupamento ¢é diversificada e adequagdo as
necessidades e interesses dos alunos (melhorar a
divulgagdo da informacgdo)

Questionarios Alunos
2.2e3.2CEB

Na coadjuvacdo o foco do apoio devera centrar-se nos
alunos com mais dificuldades, trabalhando em grupos
isolados dentro de sala de aula

GrelhaAA 1.2,2.2¢e 3.2CEB

Os alunos deverdo ser mais autdbnomos para acompanhar
e desenvolver as atividades propostas através das
aplicagdes utilizadas no ensino a distancia

Grelha AA 1.2 CEB

Deverd ser promovido um maior envolvimento dos
pais/encarregados de educacdo em ag¢des de gestdo do
agrupamento

Grelha AA Agrupamento

Devera aumentar o nimero de pais/encarregados de
educacdo presente nas reuniées com o diretor de turma

Grelha AA 2.2e 3.2CEB

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a boa relacdo entre o PND e os alunos/criangas; as iniciativas do
agrupamento para suprir as caréncias basicas; a disponibilidade da direcdo para ouvir
reclamagdes/sugestdes e propostas dos alunos e pais/EE; o trabalho desenvolvido pelo diretor de
turma/professor titular de turma/educador no acompanhamento e envolvimento das familias; a
indicagdo aos alunos sobre os seus pontos fortes e fracos, encorajando-os a trabalhar mais e a fazer

melhor; a autonomia do PD para acompanhar e desenvolver as atividades propostas através das
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o

aplicagGes utilizadas no E@D e a intervengdo do PND quando observa casos de indisciplina. No que
diz respeito as oportunidades de melhoria, destaca-se a participacdo dos pais/EE nas atividades do

agrupamento

e Regista-se uma percentagem elevada de pontos fortes do PD do agrupamento, dos assistentes
técnicos e operacionais, dos alunos da Educacdo pré-escolar e do 1.2 CEB e dos pais/EE da Educacdo
pré-escolar. Contudo, regista-se uma percentagem relevante de oportunidades de melhoria dos

alunos e pais/EE do 2.2 e 3.2 CEB

e Verifica-se que existem questées a melhorar do ponto de vista dos inquiridos que diferem da
avaliagdo da EAA e vice-versa. Assim, importard analisar particularidades onde as mesmas sao

observadas

e Osindicadores sem impacto estratégico sao os seguintes:

Os servicos do jardim de infancia estdo bem sinalizados (Assistentes Operacionais
Educagdo pré-escolar)

O agrupamento promove a exceléncia dos seus alunos, valorizando os que se destacam
pelas suas atitudes de cidadania, resultados académicos, desportivos ou artisticos (Outro
PND 2.2 e 3.2 CEB)

Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico estdo claramente identificados
(Outro PND 2.2 e 3.2 CEB)

Os alunos sabem a quem se devem dirigir na escola consoante o assunto que pretendem
tratar (Outro PND 2.2 e 3.2 CEB)

Os alunos estdo satisfeitos com a qualidade da prestagdo dos servicos do bar (Alunos 2.2 e
3.2 CEB)

Na biblioteca escolar os alunos dispdem de condi¢Bes favoraveis ao estudo e trabalho num
ambiente de tranquilidade (Alunos 2.2 e 3.2 CEB)

Os alunos sentem-se seguros na sua escola (Alunos 2.2 e 3.2 CEB)

A escola resolve bem as situagdes de indisciplina (Alunos 2.2 e 3.2 CEB)

O professor varia as atividades de sala de aula de acordo com as matérias para motivar os
alunos (Alunos 2.2 e 3.2 CEB)

Os funcionarios sdo simpaticos e prestaveis (Alunos 1.2 CEB)

Os alunos cumprem as regras estabelecidas na sala de aula (Alunos 1.2 CEB)

A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons (Pais/EE 1.2, 2.2 e 3.2 CEB)
Na modalidade de ensino a distancia a comunicagdo com a escola é eficaz (Pais/EE 2.2 e

3.2 CEB)
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o Os pais/encarregados de educagdo recomendariam a escola do AECP a outras

familias/amigos (Pais/EE 1.2 CEB)
o O educador partilha com os pais/encarregados de educagdo, com regularidade, os

progressos das aprendizagens do seu educando (Pais/EE Educac&o pré-escolar)
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3.4.3.7.

CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOA

Conceito do Critério

S

O grau de satisfagao do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas das

pessoas através de:

7.1 Resultados das medic¢bes da satisfacdo e motivagao das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

7.1

e A comunicagdo com a diregao é facil

Grelha AA Agrupamento
(Atendimento
individualizado, reunides
formais e informais)

Questiondrios PD
Agrupamento

e O pessoal ndo docente gosta de trabalhar na sua
escola/jardim de infancia

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

7.2

e Os assistentes operacionais dos pavilhGes mostram
disponibilidade para colaborar com os docentes

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Balangos de
departamento)

Questionarios PD
2.2e3.2CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

7.2

e O pessoal docente raramente falta

Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 1.2 CEB
(Registo biografico do
docente)

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolare 1.2
CEB

e O numero de assistentes operacionais € suficiente para
assegurar o bom funcionamento do jardim de infancia

Grelha AA Agrupamento
(Rentabilizar ao maximo os
recursos humanos
existentes, rotatividade,
durante o dia, de alguns
funcionarios)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

e Aumento da percentagem de participacdo do pessoal
docente e pessoal ndo docente em a¢des de formagao

Grelha AA Agrupamento
(Registo biografico do
docente, certificados de
participacao, lista de
presencas das agOes de
formagéo)

e Diminuicdo da percentagem de absentismo do pessoal
docente e pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Registo de assiduidade dos
docentes, folha de ponto,
registo no programa
Tempus)

e Diminuicdo do numero de faltas injustificadas de pessoal
docente e pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Registo de assiduidade dos
docentes, registo biografico

dos docentes, registo no

programa Tempus)

e Diminuicdo do numero de processos disciplinares
instaurados contra pessoal docente e pessoal ndo
docente

Grelha AA Agrupamento
(NUmeros de processos
existentes no
agrupamento)
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Tabela 14 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Questionarios Assistentes
Operacionais
1.2,22e 3.2CEB

7.2 e Aumentar o numero de assistentes operacionais Questiondrios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e 3.2CEB

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e o PD
relativamente a facilidade de comunicar com a dire¢do; a disponibilidade das assistentes
operacionais do 2.2 e 32 CEB para colaborar com os docentes e o PD da Educagdo pré-escolar e 1.2

CEB raramente faltar
e  Regista-se uma elevada percentagem de pontos fortes do PD de todos os ciclos
e AEAA (grelha de AA) n3o identificou oportunidades de melhoria neste critério

e Ndo hdindicadores sem impacto estratégico
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3.4.3.8.

Conceito do Critério

CRITERIO 8 — RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O grau de intervengdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com

referéncia a:

8.1 Percegdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

8.1

e O agrupamento participa em programas de defesa do
ambiente e preservagao dos recursos naturais

Grelha AA Agrupamento
(Atas de departamento,
participagdes no Oeiras
Edudaca e o Plano Eco-
escolas)

Questiondrios PD
Agrupamento

e A pagina web do agrupamento esta bem organizada e é
apelativa

Grelha AA Agrupamento
(Facebook do
agrupamento)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

8.2

e O pessoal docente desenvolve competéncias civicas nos
seus alunos/criangas através de projetos sociais que
desenvolve com eles

Grelha AA Agrupamento
(Entidades com parceiros/
pagina da escola)

Questiondrios PD
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

8.2

e O agrupamento garante a igualdade de oportunidades a
todos os alunos/criangas

Grelha AA Agrupamento
(Plano de agdo digital do
ME, Academia de pais)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e 3.2CEB

e Aumento da percentagem de participagdo do pessoal
docente e pessoal ndo docente nas atividades de
natureza voluntdria

Grelha AA Agrupamento
(Atas de conselho
pedagdgico, atas de
departamento)

e Aumento da taxa de poupanga no consumo da
eletricidade

Grelha AA Agrupamento
(Plano de poupanga de
energia)

e Aumento da taxa de poupanga no consumo de papel

Grelha AA Agrupamento
(Donativo COMPAL)

e Aumento do numero de alunos que participam nas a¢ées
de diagndstico preventivo de saude

Grelha AA Agrupamento

(N.2 de alunos rastreados

pelo Programa de Higiene
Oral)

e Aumento do nimero de participacbes da escola em
programas de acdo no ambito da educacdo para a
cidadania

Grelha AA Agrupamento
(Relatério da disciplina de
cidadania e
desenvolvimento)

e Aumento do numero de prémios e louvores recebidos
pela escola no ambito da responsabilidade social

Grelha AA Agrupamento

(Eco-escolas, Selo protetor)

e Aumento do numero de projetos nacionais e
internacionais em que a escola participa

Grelha AA Agrupamento
(Atas de conselho
pedagdgico, atas de
departamento)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

8.2

e Aumento do numero de protocolos formais com| Grelha AA Agrupamento

empresas, autarquia, associagdes culturais e de ensino

(CMO, EPIS, PNEP, CLS)

e Melhoria do grau de eficiéncia energética

Grelha AA Agrupamento
(Plano de poupanga de
energia)

e Melhoria dos resultados do Programa Eco-Escolas

Grelha AA Agrupamento
(Plano de implementacgdo
do programam Eco-Escolas)
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Tabela 16 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

uestionarios Outro PND
8.1 e Melhorar a pagina web do agrupamento Q 29639 CEB

e Aumento da percentagem de participagdo dos
pais/encarregados de educagdo nas atividades de| Grelha AA Agrupamento
natureza voluntaria

8.2

e Devera promover-se um aumento da taxa de poupancga

3 Grelha AA Agrupamento
no consumo de agua

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os
inquiridos relativamente a participacdo em programas de defesa do ambiente e preservagdo dos
recursos naturais; o desenvolvimento de competéncias civicas nos alunos/criangas através de
projetos sociais que o PD desenvolve com eles e a garantia de igualdade de oportunidades a todos

os alunos/criangas
e  Regista-se uma percentagem elevada de pontos fortes do PD e PND do agrupamento

e Ndo hdindicadores sem impacto estratégico
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3.4.3.9.

Conceito do Critério

CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Os resultados alcangados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto

Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagdo a:

9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.1

e A oferta educativa do agrupamento contribui para a
formacso integral dos alunos/criangas

Grelha AA Agrupamento
(Alternativa de ingressdo
em curso de dupla
certificagdo no sentido de
dar resposta aos alunos
gue ndo se integram no
ensino regular)

Questiondrios PD
Educacdo pré-escolar e 1.2
CEB

e A oferta educativa é adequada as necessidades de
formacdo dos alunos

Grelha AA Agrupamento
(Cursos CEF, PIEF para dar
resposta aos alunos que
nao se integram nas turmas
do ensino regular, atas de
conselho pedagdgico)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar e 2.2
e 3.2 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.1

e Aumento do numero de estagios organizados para os

alunos

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Registos da coordenadora
da de outras ofertas
formativas)

9.2

O agrupamento reflete em torno dos fatores internos
determinantes do (in)sucesso, refor¢cando as medidas de
promogdo do sucesso escolar que se mostrem mais
eficazes para a melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos/criangas

Grelha AA Agrupamento
(Atas de conselho de turma
e de conselho pedagdgico)

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolar e 2.2
e 3.2 CEB

O agrupamento, ao nivel dos conselhos de
turma/ano/docentes, dos departamentos e do conselho
pedagdgico, efetua uma analise dos resultados obtidos
pelos alunos/criancas

Grelha AA Agrupamento
(Atas de conselhos de ano,
de departamento e de
conselho pedagdgico,
Relatério TEIP, relatérios
dos departamentos)

Questionarios PD
Agrupamento

e O agrupamento monitoriza as faltas e os atrasos do

pessoal ndo docente

Grelha AA Agrupamento
(Registos de assiduidade)

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

Questionarios Assistentes
Técnicos

Questionarios Outro PND
2.2e3.2CEB

e Aumento da percentagem dos alunos da escola com

percursos diretos de sucesso no 3.2 ciclo

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Registos de balancos
retirados do Programa
INOVAR)

e Aumento das taxas de sucesso escolar (alunos que

transitam para o ano escolar seguinte sem qualquer
negativa)

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Registos de balangos
retirados do Programa

INOVAR, relatério TEIP)
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

9.2

Aumento da percentagem dos alunos da escola que
conclui o 2.2 ciclo dois anos apds a entrada no 5.2 ano

Grelha AA 2.2 CEB
(Registos de balangos
retirados do Programa

INOVAR, relatério TEIP)

Aumento da percentagem dos alunos da escola que
conclui o 1.2 ciclo quatro anos apds a entrada no 1.2 ano

Grelha AA 1.2 CEB
(Registos de balangos
retirados do Programa

INOVAR, relatério TEIP)

Aumento da taxa de concretizagdo do plano anual de
atividades

Grelha AA Agrupamento
(Balango do PAA)

Aumento da taxa de concretiza¢do do projeto educativo

Grelha AA Agrupamento
(Atas das reuniGes de
conselho pedagdgico)

Aumento da taxa de implementa¢dao do PAM

Grelha AA Agrupamento
(Relatérios TEIP)

Diminuicdo da percentagem de alunos retidos por faltas

GrelhaAA 1.2,2.2e 3.2CEB
(Registos de balangos
retirados do Programa

INOVAR, relatério TEIP)

Diminuicdo das taxas de retencdo ou desisténcia

Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
(Registos de balangos

retirados do Programa

INOVAR, relatério TEIP)
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Tabela 18 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

Questionarios Assistentes

e Adequar a oferta educativa as necessidades de formagdo L
Operacionais

dos alunos 1.9 CEB
9.1
. Procuraquue os alunos sejam mais assiduos as aulas de Grelha AA 2.9 ¢ 3.2 CEB
preparagdo para os exames
o A fat.rlbuu;a? .de horas para a coadjuvagdao depende do Grelha AA 1.2, 2.2 ¢ 3.2 CEB
crédito hordrio da escola
e Os alunos deverdo ser mais assiduos as tutorias GrelhaAA 1.2,2.2¢e 3.2 CEB
° Develia aumentar o0 numero de alunos do quadro de Grelha AA 1.2, 2.2 ¢ 3.2 CEB
exceléncia
9.2

e O aumento da percentagem de alunos a obterem positiva
nas provas nacionais do 9.2 ano, sem reten¢des deve ser | Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB
mais significativo

e Deverd aumentar a taxa de sucesso escolar Grelha AA 1.2 CEB

e Diminuir as taxas de retencdo ou desisténcia com a
criacdo de projetos de intervengdo a iniciar durante o Grelha AA 1.2 CEB
proximo ano letivo

e Evidencia-se uma convergéncia de pontos fortes entre a avaliagdo da EAA (grelha de AA) e os

inquiridos relativamente a monitoriza¢do das faltas e dos atrasos do PND e a analise dos resultados
obtidos pelos alunos/criangas ao nivel dos conselhos de turma/ano/docentes, dos departamentos

e do conselho pedagégico
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e Destacam-se como oportunidades de melhoria a atribuicdo de horas para a coadjuvagdo; as

tutorias; aumentar o nimero de alunos do quadro de exceléncia; aumentar a percentagem de
alunos a obterem positiva nas provas nacionais do 9.2 ano, sem retengdes e aumentar a taxa de

sucesso escolar no 1.2 CEB

e Osindicadores sem impacto estratégico sdo os seguintes:
o A oferta educativa é adequada as necessidades de formagdo dos alunos (PD 2.2 e 3.2 CEB)
o O agrupamento reflete em torno dos fatores internos determinantes do (in)sucesso,
reforcando as medidas de promogao do sucesso escolar que se mostrem mais eficazes para
a melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos/criangas (PD 1.2 CEB)
o A oferta educativa é adequada as necessidades de formagdo dos alunos (Outro PND 2.2 e

3.2 CEB)
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4. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

As organizacoes escolares tém hoje, mais do que nunca, de dar resposta aos desafios de um
mundo em permanente mudanca. A autoavaliacdo é uma das estratégias mais Uteis para o
desenvolvimento do agrupamento, ao regular o seu desempenho organizacional, pedagdgico e

curricular, com o objetivo da melhoria da qualidade dos seus servigcos educativos.

O AECP tem vindo a consolidar uma cultura de autoavaliagdo ao longo dos anos, ainda que
através de processos diferenciados de avaliacdo, formal e informal. Em 2014/2015 adotou o
modelo CAF, com vista a encetar um processo de autoavaliagdio mais estruturado e
sistematizado. No seguimento do diagndstico, iniciou a fase de implementac¢do do respetivo do
PAM de forma a atingir os objetivos do PE. No ano letivo 2017/2018 aplicou-se o Observatério
de Indisciplina através de aplicacdo de questiondrios aos vdrios setores da comunidade

educativa.

No presente ano letivo o AECP sentiu a necessidade de iniciar um novo ciclo alicercado na CAF
Educacdo para avaliar o sucesso das acdes de melhoria implementadas até ao momento e
diagnosticar dreas de intervencdo a nivel organizacional e pedagdgico para a reformula¢do do

seu PE.

Deste modo, o atual diagndstico permitiu aferir a consecucdo de propostas de a¢ao definidas no
PE de 2016/2020 e do Plano TEIP de 2018/2021 nos varios eixos/areas de intervencdo

prioritarias:

e Pontos Fortes

o Cultura de Escola e Liderancas Pedagdgicas

= O PD participa em atividades de formacgdo continua para atualizacdo de
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias no seu campo de
especialidade (Grelha e inquéritos Agrupamento)

= Aumento da percentagem de participacao do PD e PND em ag¢des de
formacdo (Grelha Agrupamento)

= O coordenador de departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboracdo entre o PD (Grelha e inquéritos Agrupamento)

= O PD utiliza as tecnologias de informacdo e comunicacdo como recurso
pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional

(Grelha e inquéritos Agrupamento)
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O PD tem em consideracao as diferentes dimensdes relativas ao Perfil
do Aluno quando avalia o desempenho dos alunos (Grelha e inquéritos
1.¢,2.2e 3.2 CEB)

O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias diversificadas
em funcdo das necessidades das criangas (Grelha e inquéritos Educacao
pré-escolar)

O PD introduz metodologias diversificadas de forma a rentabilizar as
diferentes capacidades e motivagdes das criangas (Grelha e inquéritos
Educagdo pré-escolar)

O PD realiza avaliagdo formativa, de forma frequente e periddica, de
forma a detetar com exatiddo quais as dificuldades de aprendizagem de
cada aluno e a que nivel se situam (Grelha e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB)
O agrupamento, ao nivel dos conselhos de turma/ano/docentes, dos
departamentos e do conselho pedagdgico, efetua uma analise dos
resultados obtidos pelos alunos/criancas (Grelha e inquéritos
Agrupamento)

Os alunos/criangas gostam da sua escola/jardim de infancia (Inquéritos
Agrupamento)

Os alunos estdo satisfeitos com os métodos de ensino praticados na
escola (Inquéritos 1.9, 2.2 e 3.2 CEB)

O PD dd indicagGes aos alunos que Ihes fazem compreender os seus
pontos fortes e fracos, encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor
(Grelha e inquéritos Agrupamento)

Os pais/EE estdo satisfeitos com o professor/educador do seu educando
(Inquéritos Agrupamento)

A oferta formativa do agrupamento é diversificada e adequacdo as
necessidades e interesses dos alunos (Grelha e inquéritos 2.2 e 3.2 CEB)
Aumento do nimero de a¢bes de envolvimento dos alunos na gestdo
do agrupamento (Grelha 2.2 e 3.2 CEB)

Aumento da percentagem dos alunos da escola com percursos diretos
de sucesso no 3.2 ciclo (Grelha 2.2 e 3.2 CEB)

Aumento das taxas de sucesso escolar - alunos que transitam para o ano

escolar seguinte sem qualquer negativa (Grelha 2.2 e 3.2 CEB)
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Diminuicdo das taxas de retencdo ou desisténcia (Grelha 2.2 e 3.2 CEB)
Aumento da percentagem dos alunos da escola que conclui o 2.2 ciclo
dois anos apods a entrada no 5.2 ano (Grelha 2.2 CEB)

Aumento da percentagem dos alunos da escola que conclui o 1.2 ciclo
quatro anos apods a entrada no 1.2 ano (Grelha 1.2 CEB)

Diminui¢do da percentagem de alunos retidos por faltas (Grelha 1.9, 2.2

e 3.2 CEB)

o Gestdo Curricular

As estratégias de atuacao selecionadas tiveram em conta os recursos
disponiveis na escola/jardim de infancia (Grelha e inquéritos
Agrupamento)

A coadjuvacdo é uma estratégia facilitadora da implementacdo da
diferenciacao pedagdgica em sala de aula (Grelha e inquéritos 1.2,2.2 e
3.2 CEB)

Aumento da taxa de concretiza¢do do plano anual de atividades (Grelha

Agrupamento)

o Parcerias e Comunidade

A direcdo estabelece protocolos com instituicdes, com a autarquia e
outras entidades interessadas, no sentido de promover o envolvimento
destes no estabelecimento de metas, resultados e impactos a atingir
(Grelha e inquéritos Agrupamento)

O agrupamento estabelece parcerias com entidades externas
promotoras da inclusdo (Grelha e inquéritos Agrupamento)

O agrupamento tem criado uma rede de parceiros locais e uma
multiplicidade de protocolos celebrados que potenciam os recursos e
as respostas educativas adequadas as necessidades de criancas e alunos
(Grelha e inquéritos Agrupamento)

O diretor de turma/professor titular de turma trata de forma adequada
as ocorréncias de natureza disciplinar (Grelha e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2
CEB)

Os alunos/criancas sentem-se seguros na sua escola/jardim de infancia

(Inquéritos Educacdo pré-escolar e 1.2 CEB)
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o

Diminuicdo da percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas
medidas disciplinares sancionatorias (Grelha 1.2, 2.2 e 3.2 CEB)

Os pais/EE estdo satisfeitos com o trabalho desenvolvido pelo diretor
de turma/professor titular de turma/educador (Inquéritos
Agrupamento)

Os pais/EE informam-se regularmente sobre a situagdo escolar do seu
educando (Grelha e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB)

O diretor de turma/professor titular de turma tem uma a¢do muito
positiva no acompanhamento dos alunos, na ligagao escola-familia e no
envolvimento/corresponsabilizacdo dos pais/EE na vida escolar (Grelha
e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB)

O agrupamento desenvolve iniciativas para suprir as caréncias basicas —
programa de saude escolar, refor¢o alimentar, gabinete de apoio a
familia (Grelha e inquéritos Agrupamento)

O agrupamento garante a igualdade de oportunidades a todos os
alunos/criancgas (Grelha e inquéritos Agrupamento)

Aumento da percentagem de alunos que participam em iniciativas da
escola para a formacgdo pessoal e cidadania (Grelha 1.2, 2.2 e 3.2 CEB)
O PD desenvolve competéncias civicas nos seus alunos/criancas através
de projetos sociais que desenvolve com eles (Grelha e inquéritos
Agrupamento)

Aumento da percentagem de participagdo do PD e PND nas atividades
de natureza voluntaria (Grelha Agrupamento)

Aumento do nimero de alunos que participam nas aces de diagndstico
preventivo de saude (Grelha Agrupamento)

O agrupamento participa em programas de defesa do ambiente e
preservacgdo dos recursos naturais (Grelha e inquéritos Agrupamento)
Aumento do nimero de projetos nacionais e internacionais em que a
escola participa (Grelha Agrupamento)

Aumento do numero de protocolos formais com empresas, autarquia,

associacOes culturais e de ensino (Grelha Agrupamento)

Melhorar a imagem e a comunicacdo interna e externa do agrupamento
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As conclusGes das reunides do conselho pedagdgico sao
disponibilizadas a todos os interessados (Grelha e inquéritos
Agrupamento)

A direcdo mostra-se disponivel para a resolucao dos problemas do PND
(Grelha e inquéritos 2.2 e 3.2 CEB)

As tarefas a desenvolver pelo PND estdo bem planificadas (Grelha e
inquéritos 2.2 e 3.2 CEB)

O PND participa na organizagao dos servigcos e fungdes da sua drea de
responsabilidade (Grelha e inquéritos Agrupamento)

Os Orgdos de gestdo e administracdo do agrupamento sdo
conhecedores das suas dreas de atuagdo e das suas responsabilidades
(Grelha e inquéritos Agrupamento)

A pagina web do agrupamento estd bem organizada e é apelativa
(Grelha e inquéritos Agrupamento)

A direcdo do agrupamento transmite confianca e credibilidade (Grelha
e inquéritos Agrupamento)

A comunicag¢do com a diregdo é facil (Grelha e inquéritos Agrupamento)
O PND gosta de trabalhar na sua escola/jardim de infancia (Inquéritos
Agrupamento)

A diregdo estd sempre disponivel para ouvir reclamacdes/ sugestbes e
propostas dos alunos e pais/EE (Grelha e inquéritos Agrupamento)

As formas de comunicacdo do diretor de turma/professor titular de
turma/educador com os pais/EE sdo adequadas (Grelha e inquéritos

Agrupamento)

e Pontos a Melhorar/Reforcar

o Cultura de Escola e Liderancas Pedagdgicas

A observacdo das praticas educativas e letivas deverd contribuir mais
para o sucesso escolar dos alunos e para a melhoria do desempenho
profissional do PD (Grelha e inquéritos 1.2, 2.2 e 3.2 CEB)

Criar momentos de partilha de praticas pedagdgicas e de trabalho
colaborativo, ao longo do ano letivo - evidéncias deverdo ficar

registadas em atas (Grelha 1.9, 2.2 e 3.2 CEB)
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O PD deve continuar a implementar prdticas de diferenciacdo
pedagdgica de forma a promover aprendizagens significativas junto de
todos os alunos (Grelha 1.2, 2.2 e 3.2 CEB)

Promover um maior envolvimento dos alunos na inovacdo dos
processos de ensino e aprendizagem (Inquéritos 2.2 e 3.2 CEB)
Informar regularmente os pais/EE sobre os progressos nas
aprendizagens do seu educando (Inquéritos 2.2 e 3.2 CEB)

Procurar que os alunos sejam mais assiduos as aulas de preparagao para
os exames (Grelha 2.2 e 3.2 CEB)

Devera aumentar o niumero de alunos do quadro de exceléncia (Grelha
1.2,2.2¢ 3.2 CEB)

O aumento da percentagem de alunos a obterem positiva nas provas
nacionais do 9.2 ano, sem retengdes deve ser mais significativo (Grelha
2.2e 3.2 CEB)

Devera aumentar a taxa de sucesso escolar (Grelha 1.2 CEB)

Diminuir as taxas de retencdo ou desisténcia com a criacdo de projetos

de intervengdo a iniciar durante o préximo ano letivo (Grelha 1.2 CEB)

o Gestdo Curricular

O conselho geral devera elaborar um relatério para melhor poder
avaliar o desenvolvimento do projeto educativo e do plano anual de
atividades do agrupamento (Grelha Agrupamento)

As atividades desenvolvidas no ambito do Projeto TEIP deverdo
responder mais as exigéncias curriculares e aos interesses dos
alunos/criangas (Grelha e inquéritos 2.2 e 3.2 CEB)

A coadjuvacdo devera contribuir mais ainda, para o sucesso escolar dos
alunos (Grelha 1.2, 2.2 e 3.2 CEB)

Na coadjuvacdo o foco do apoio devera centrar-se nos alunos com mais
dificuldades, trabalhando em grupos isolados dentro de sala de aula
(Grelha 1.9, 2.2 e 3.2 CEB)

O agrupamento deve promover a gestdo articulada do curriculo

(horizontal e vertical), tendo em vista o desenvolvimento integral do
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Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatdria (Grelha 1.2,2.2 e 3.2
CEB)
= QOs alunos deverdo ser mais assiduos as tutorias (Grelha 1.2, 2.2 e 3.2

CEB)

o Parcerias e Comunidade

= O regulamento interno deverd ser adaptado a realidade do
agrupamento (Grelha Agrupamento)

=  Analisar as situagdes de indisciplina e definir estratégias de melhoria
mais eficazes (Inquéritos 2.2 e 3.2 CEB)

= Os alunos respeitarem as diferengas entre uns e outros (Inquéritos 1.9,
2.2 3.2 CEB)

= Os pais/EE deveriam participar mais nas atividades da escola/jardim de
infancia (Grelha e inquéritos Agrupamento)

= Devera ser promovido um maior envolvimento dos pais/EE em acdes de
gestdo do agrupamento (Grelha Agrupamento)

= Aumento da percentagem de participag¢do dos pais/EE nas atividades de
natureza voluntaria (Grelha Agrupamento)

= Deverd aumentar o nimero de pais/EE presente nas reunides com o

diretor de turma (Grelha 2.2 e 3.2 CEB)

O presente relatdrio de autoavaliacdo — tal como o futuro PAM — deve ser assumido como um
instrumento de gestdo por parte da dire¢do, propondo metas e a¢des que visem a melhoria do

desempenho do AECP.

Por fim, recomenda-se a implementacdo de rotinas sistematicas de divulgacdo das praticas
existentes no AECP, para que toda a comunidade tenha conhecimento das mesmas e o refor¢o
do seu envolvimento no processo de autoavaliacdo do agrupamento, de forma a obter o

compromisso dos stakeholders (partes interessadas) na implementacdo do PAM.
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